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Editorial

Das Handwerk ist gut geriistet!

Der demografische Wandel in Deutschland hat erhebliche Auswirkungen auf
den Arbeits- und Ausbildungsmarkt und damit auch auf das Handwerk und
die rund 600 handwerklichen Bildungsstatten. Fur die Betriebe steht derzeit
die Fachkraftesicherung ganz oben auf der Tagesordnung. Wichtig ist es jetzt,
junge Menschen fur eine Ausbildung im Handwerk zu begeistern und gleich-
zeitig die Beschaftigungsfahigkeit von Mitarbeitern in Handwerksbetrieben zu
erhalten. Mit seinem dualen Ausbildungssystem und der Handwerksordnung
ist das Handwerk dafur gut gerustet. Das handwerkliche Qualifikationssystem
vom Lehrling Uber den Gesellen bis hin zum Meister beweist sich als starkes
und wirksames Fundament, um die Wettbewerbsfahigkeit durch gute Aus- und
Weiterbildung zu sichern.

Dirk Palige

Das hat man auch in Europa erkannt: Hier gilt unser duales Ausbildungssystem als eine Grundlage
fur den wirtschaftlichen Erfolg in Deutschland. Das Handwerk und seine Organisationsstrukturen sind
Vorbild in Europa. Vor allem die vergleichsweise niedrige Jugendarbeitslosigkeit in Deutschland beein-
druckt in den europaischen Debatten. Viele Lander erkennen heute, dass das Duale System eine ausge-
zeichnete Ausbildung in Theorie und Praxis garantiert, den direkten Zugang zum Arbeitsmarkt sichert
und Perspektiven eroffnet.

Neue Zielgruppen, neue Aufgaben

Der Wandel birgt also Chancen — gerade auch fur das Handwerk und die Bildungsstatten. Der Export
der deutschen Berufsausbildung wird zum wichtigen Wirtschaftsfaktor. Vermehrt helfen die Kammern
in europaischen Landern beim Aufbau eines Berufsbildungssystems nach deutschem Vorbild. Auch die
Anwerbung von Fachkraften aus dem Ausland und die verstarkte Integration und Qualifizierung von
bereits hier lebenden Migranten sind gegenwartig zentrale Aufgaben.

Fest steht: Das Handwerk hat die Krise 2011 gut gemeistert und auch 2012 ein gutes Umsatzniveau er-
reicht. Solche Ergebnisse sind nur mit gut ausgebildeten Arbeitskraften zu erreichen — das gilt genauso
fur die Bewaltigung der aktuellen Herausforderungen. Ziel und Aufgabe der ZWH ist es, die Handwerks-
organisation dabei bedarfsgerecht und mit einem aktuellen Bildungsangebot zu unterstitzen. Das wer-
den wir weiterhin mit groBem Engagement tun!

Der vorliegende Jahresbericht bietet einen Uberblick iiber unsere Produkte, Projektergebnisse und Ver-
anstaltungen in 2012. Vielen Dank an unsere Mitglieder und Kunden fur das uns entgegengebrachte
Vertrauen. Wir freuen uns auf eine weiterhin gute Zusammenarbeit und neue Herausforderungen und
Chancen in 2013!

Dirk Palige Hermann Roéder
Vorstandsvorsitzender Geschaftsfliihrer
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1. Quartal:

ZWH aktuell Leserumfrage

Fast 94 Prozent der Abonnenten lesen die ZWH
aktuell regelmaRig. Woran das liegt, das zeigen
die Ergebnisse der Anfang 2012 durchgefihrten
Leserumfrage: Rund 86 Prozent der Leser bewer-
ten die ZWH aktuell insgesamt als gut oder sehr
gut. Die Themenaus-
wahl finden mehr als
85 Prozent gut bis
sehr gut. Mehr als 80
Prozent gefallt das
Layout gut oder sogar
sehr gut. Der Aussage
,Die ZWH aktuell ver-
sorgt mich mit Neu-
igkeiten aus der Bil-
dungsbranche” stim-
men 62 Prozent der
- Befragten zu.

Heavy Metal — Zukunft im
Metallhandwerk

,Heavy Metal — Unsere Zukunft im Metallhand-
werk” heiBt eine Initiative, die Jugendliche fir das
Metallhandwerk begeistern und dem drohenden
Fachkraftemangel in der Metallbranche entgegen-
wirken soll. Das Verbundprojekt des BVM — Bun-
desverband Metall (Projektleitung), der ZWH und
des BWM - Bildungswerk deutscher Metallhand-
werke schult,,BerufsOrientierungsBeaufragte(BOB)”
in den Innungen und im Metallhandwerk. Diese
unterstutzen Unternehmen bei der Nachwuchs-
gewinnung und sollen vor allem junge Manner und
Frauen mit schlechte-
ren Startchancen er-
reichen und fir eine
Ausbildung im Metall-
handwerk gewinnen.

Das Verbundprojekt ist
im Januar 2012 gestar-
tet.

ZWH-Jahresbericht 2012

2. Quartal:

Gut vorbereitet mit der AEVO-APP!

Lernen, prufen, nachschlagen: Die AEVO-APP
bereitet auf die Ausbildereignungsprifung vor
und ist vor allem fur diejenigen gedacht, die
sich auch unterwegs auf ihre Prifung vorberei-
ten wollen. Inhaltlich entspricht die AEVO-APP
den Vorgaben der aktuellen Ausbildereignungs-
verordnung (AEVO) und kann unabhdngig vom
Wirtschaftsbereich eingesetzt werden. Die App
ist eine Gemeinschaftsproduktion der ZWH (In-
halte und Didaktik) und der Gesellschaft zur For-
derung der Weiterbil-
dung im Handwerk mbH
(Programmierung  und
Konzeption). Sie ist im
iTunes Store und unter
Google Play verfugbar.

China-Tag des deutschen Handwerks

Die Perspektiven der deutsch-chinesischen Berufs-
bildungspartnerschaften standen im Mittelpunkt
des China-Tags des deutschen Handwerks. Auf der
von der ZWH und dem Zentralverband des Deut-
schen Handwerks (ZDH) gemeinsam veranstalteten
Tagung am 25. April in Berlin wurden Geschafts-
felder fur das Handwerk aufgezeigt sowie Projekte
vorgestellt und Fordermoglichkeiten erlautert.

Neuer Priiferleitfaden fiir Teil 11l der
Meisterpriifung
Die Allgemeine Meisterprifungsverordnung (AMVO)

ist mit Wirkung zum 1. Januar 2012 neu erlassen
worden. Dadurch andern sich auch die Anforde-

rungen an die Mitglie-

der der Prufungsaus-
l Priferleitfaden

schisse. Die ZWH hat
in Abstimmung mit er-
fahrenen Prufungsver-
antwortlichenaus meh-
reren Kamern den Pri-
ferleitfaden zu Teil Il
der Meisteprufung voll-
standig Uberarbeitet.
Erist seit Juni 2012 bei
der ZWH erhaltlich.




3. Quartal:

Chinesisch-Deutsches
Berufsbildungssymposium in Chongqing

Die deutsch-chinesische Kooperation in der Be-
rufsbildung zu intensivieren — das war das Ziel
des Symposiums ,Dialog zwischen Berufsschu-
len und Wirtschaft” am 23. und 24. August in der
chinesischen Metropole Chongging mit uber 200
Teilnehmern. Bei einem Festakt im Rahmen des
Symposiums unterzeichneten ein Vertreter der
Bildungskommission der Stadt Chongging und
der ZWH-Geschaftsfuhrer die Absichtserklarung
zur Qualifizierung von chinesischen Berufsschul-
lehrern im Bereich der Kfz-Technik.

Gleichzeitig gaben Vertreter des deutschen und
des chinesischen Bildungsministeriums den offizi-
ellen Startschuss fur den Aufbau des Sino-German
Automotive Qualification and Certification Center
Chongqing (SGAQCC). Dieses Kooperationspro-
jekt wurde von der ZWH und Vertretern der Stadt
Chongqing entwickelt und wird im Rahmen des
Forderprogramms ,Berufsbildungsexport” durch
das BMBF gefordert.

Mit FABIH fit fur den demografischen
Wandel

Die ZWH unterstutzt die Arbeits- und Beschaf-
tigungsfahigkeit im Handwerk und bietet seit
Sommer 2011 Schulungen zum demografischen
Wandel fir Berater in allen Handwerksorganisa-
tionen an. Im August 2012 wurden zusatzlich vier
Erfahrungsaustausche veranstaltet. Berater aus
allen Handwerksorganisationen nutzten die Chan-
ce und tauschten Losungen und Konzepte fur den
Umgang mit den Herausforderungen des demo-
grafischen Wandels aus. Das Projekt FABIH wurde
durch das BMAS gefordert.

4. Quartal:

Bildungskonferenz 2012: Bildung macht
den Unterschied!

Die Auswirkungen des demografischen Wandels
auf Gesellschaft, Bildung und Arbeit seien ,He-
rausforderung und Chance zugleich”, betonte
Dirk Palige, Geschaftsfuhrer
des ZDH und Vorstandsvor-

Begruungsrede auf der Bil-

Wandel | Wachstum | Wettbewerb

Bildung macht den
Unterschied

sitzender der ZWH, in seiner H

dungskonferenz 2012. Wie
diese Chance genutzt werden
kann und uUber Vieles mehr diskutierten die Teil-
nehmer auf Deutschlands groRtem Branchentreff
fur Bildungsverantwortliche. In der Diskussions-
runde am Mittag diskutierten die Unternehmerin
und Wirtschaftsprofessorin Ulrike Detmers, BIBB-
Prasident Friedrich Hubert Esser, Hans-Peter Klos
vom IW Koln und der ZDH-Generalsekretar Holger
Schwannecke Veranderungen im Bildungssystem
und auf dem Arbeitsmarkt.

Jahrestagung des Berufsorientierungspro-
gramms

Die ,Verzahnung des BOP mit anderen Instru-
menten der Berufsorientierung” war Thema der
2. Jahrestagung des Berufsorientierungsprogram-
mes (BOP) des Bundesministeriums fur Bildung
und Forschung (BMBF). Daruber und tber andere
Aspekte des Programms tauschten sich im No-
vember 2012 fast 400 Teilnehmer im berliner con-
gress centrum (bcc) aus. Die ZWH organisierte die
Veranstaltung im Auftrag des BIBB.

1Q-Ausstellung im BIBB

Kein Vorbeikommen am hundesweiten Netzwerk
.Integration durch Qua-
lifizierung (1Q)" gab es
im Dezember fir Besu-
cher des Bundesinstituts
fur Berufsbildung (BIBB)
in Bonn. Im Foyer infor-
mierte der Messestand
des Netzwerks Uber die
Fachstellen, die Regio-
nalen Netzwerke und die
Struktur des Forderpro-
gramms 1Q.

ZWH-Jahresbericht 2012
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ZWH-Mitglieder

HWK Aachen

HWK Berlin

HWK Braunschweig-Llneburg-Stade
HWK Bremen

HWK Chemnitz

HWK Cottbus

HWK Dortmund

HWK Dresden

HWK Diusseldorf

HWK Erfurt

HWK Flensburg

HWK Frankfurt (Oder)
HWK Frankfurt-Rhein-Main
HWK Freiburg

HWK Halle (Saale)

HWK Hamburg

HWK Hannover

HWK Heilbronn-Franken
HWK Hildesheim-Sudniedersachsen
HWK Karlsruhe

HWK Kassel

HWK Koblenz

HWK zu Koln

HWK Konstanz

HWK zu Leipzig

HWK Lubeck

HWK Magdeburg

HWK Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald
HWK fuar Mittelfranken (Nurnberg)

HWK fir Minchen und Oberbayern

HWK Minster

HWK Niederbayern-Oberpfalz (Passau/Regensburg)
HWK fur Oberfranken (Bayreuth/Coburg)
HWK fir Ostfriesland (Aurich)

HWK Ostmecklenburg-Vorpommern (Rostock)
HWK fir Ostthiringen (Gera)

HWK Oldenburg

HWK Osnabruck-Emsland

HWK Ostwestfalen-Lippe zu Bielefeld
HWK der Pfalz (Kaiserslautern)

HWK Potsdam

HWK Reutlingen

HWK Rheinhessen (Mainz)

HWK des Saarlandes (Saarbrticken)

HWK fiir Schwaben (Augsburg)

HWK Schwerin

HWK Sidthdringen (Suhl)

HWK Sudwestfalen (Arnsberg)

HWK Region Stuttgart

HWK Trier

HWK Ulm

HWK fuar Unterfranken (Wurzburg)

HWK Wiesbaden

Arbeitsgemeinschaft der Handwerkskammern in Baden-Wdrttemberg
Westdeutscher Handwerkskammertag
Zentralverband des Deutschen Handwerks

ZWH-Jahresbericht 2012
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Aktualisierung und Neuentwicklung von ZWH-Lehrgangs-
konzepten —traditionelle Lehrgangsunterlagen, CBT und WBT

Auch im Jahr 2012 hat die ZWH umfangreiche Aktualisierungsarbeiten an den Lehrgangskonzepten
durchgefuhrt. Dazu wurden Anfang 2012 alle in die Lehrgangsentwicklung eingebundenen Experten ge-
beten, die Unterlagen auf notwendige Aktualisierungen sowie mogliche Weiterentwicklungen zu prifen.
Die Riickmeldungen der Experten ergaben, dass vor allem neue gesetzliche Regelungen sowie Ande-
rungen in technischen Bereichen und im Normenbereich, die Weiterentwicklung einiger Lehrgangskon-
zepte erforderlich machten. Bei einigen Konzepten wurde die Aktualitat bestatigt und erst fir 2013 ein
Aktualisierungsbedarf gesehen.

Unterlagen zur Meistervorbereitung

Bei den Unterlagen zur Meistervorbereitung lag der Schwerpunkt der Aktualisierung bei Teil Il. Sowurden
die Dozenten- und Teilnehmerunterlagen fur die folgenden Meistervorbereitungslehrgange aktualisiert:

= Meistervorbereitung Teil Ill und vergleichbare Lehrgange

Da die AMVO zu Teil Il mit Wirkung zum 01.01.2012 erlassen wurde und der Rahmenplan seit An-
fang 2012 vorliegt, ist hier die Aktualisierung parallel zur Uberarbeitung der Lehrgangshandbiicher der
Handwerks-Verlage erfolgt. Die bisherigen Dozenten- und Teilnehmerunterlagen der ZWH zur Meis-
tervorbereitung Teil Il und vergleichbare Lehrgange wurden an den neuen Rahmenplan angepasst
und vollstandig Uberarbeitet. Das betrifft gleichermaBen die multimedialen Lernprogramme und das
Blended-Learning-Konzept fur Teil 1.

= Meistervorbereitung Teil Il im Metallbauer- und Feinwerkmechaniker-Handwerk

Daruber hinaus wurden die Aktualisierungen der Meistervorbereitungslehrgange Teil Il fur Elektrotech-
niker sowie fur Installateure und Heizungsbauer aus dem Jahr 2011 fortgefuhrt, die voraussichtlich
2013 abgeschlossen werden. Was die Meistervorbereitung im Zimmerer-Handwerk betrifft, so hat das
Bundesbildungszentrum des Zimmerer- und Ausbaugewerbes 2011 ebenfalls mit der Uberarbeitung der
bisherigen ZWH-Unterlagen begonnen, die Fertigstellung ist fur 2013 geplant.

Allgemeine Lehrgangskonzepte in der Weiterbildung, uber-
betrieblichen Ausbildung und Berufsvorbereitung

Fir den Prifungsbereich wurde die Handreichung zu den ,,Rechtsgrundlagen der Gesellenprifung” sowie
der ,Priiferleitfaden Teil [11” an die aktuelle Rechtslage und -sprechung angepasst und steht nun in je-
weils Uberarbeiteter Form zur Verfugung.

Was die Lehrgange in der Uberbetrieblichen Ausbildung betrifft, so wurden 2012 die Lehrgangsunterla-
gen fiir die neun UBL-Lehrgange fiir den Beruf Anlagenmechaniker/in SHK durch das BZD Berufszen-
trum Sanitar Heizung Klima (Dusseldorf) e.V. Uberarbeitet. Zudem wurden durch die Gewerbeakademie
Schopfheim der Handwerkskammer Freiburg die Unterlagen fiir die ULU-Lehrgiange im Beruf Elektro-
niker erneut aktualisiert.

Des Weiteren wurden die von der Handwerkskammer der Pfalz (ibernommenen ULU-Lehrginge fiir
Metallbauer/in gepruft und angepasst.

ZWH-Jahresbericht 2012
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Ausblick und weitere Arbeiten

Neben der bisherigen Kooperation mit der Handwerkskammer der Pfalz zu den ULU-Lehrgingen fiir
Feinwerkmechaniker und Metallbauer wurde eine weitere Vereinbarung fur die vorliegenden Kurse fur
die uberbetriebliche Ausbildung der Maler und Lackierer mit insgesamt 7 Kursen und einem Schulungs-
umfang von 8 Wochen getroffen. Somit werden ab 2013 neue Unterlagen in der UBL den Nutzern der
ZWH zur Verfugung gestellt.

Neben der obenschonangekundigten Fortfuhrung der Aktualisierung der Lehrgange zu Teil Il der Meister-
vorbereitung wird in 2013 der Schwerpunkt auf einer moglichen Ausweitung des Konzeptbestands
durch verschiedene MalBnahmen gelegt. Hierbei konzentrieren sich die Arbeiten vor allem auf die
gezielte Ansprache von Bildungsstatten, die erfolgreich Lehrgange in den jeweiligen Bereichen anbieten
und durchfuhren sowie auf die Ausweitung bzw. den Transfer bereits vorhandener Lehrgangsunterlagen
bisheriger Kooperationspartner. Daruber hinaus werden weitere Partner, z.B. im Verlagswesen, zwecks
Kooperationen angesprochen.

Unter anderem ist hier die starkere Einbindung in die Lehrgangsentwicklung mit InnoQua-Strukturen
und Umsetzung bzw. Weiterentwicklung der Fortbildungsstrukturen im Handwerk auch unter Mitwir-
kung des Zentralverbands des Deutschen Handwerks geplant.

Meistervorbereitung — insgesamt: 10.062 Seiten 44 Bande
Weiterbildung — Neue Technologien — insgesamt: 2.923 Seiten 19 Bande
\A\{Jesitbzr:gléirté?ghg_exz;l;eszp;itz:iﬁsch/Bau- 60 Seiten 1x auf Klemmschiene
Metall- und SHK-Bereich — insgesamt: 597 Seiten 4 Bande
Holz- und Kunststoffbereich — insgesamt: 79 Seiten 3 Bande / 1x auf Klemmschiene
Kundenorientierung — insgesamt: 108 Seiten 1 Band / 1x auf Klemmschiene
Gestaltung im Handwerk — insgesamt: 184 Seiten 1 Band / 1 x auf Klemmschiene
Marketing und sonstige — insgesamt: 3.179 Seiten 12 Bande / 6 x auf Klemmschiene
Uberbetriebliche Ausbildung — insgesamt: 3.328 Seiten LEAE I IE, ggﬁéﬁ;ﬁgﬁiﬂjgg
Rahmenenlehrplane — insgesamt: 362 Seiten 14 x auf Spiralheftung

Gesamtseitenzahl:

davon auf Rahmen:

ZWH-Jahresbericht 2012

20.882 Seiten
10.023 Seiten

107 Bande

51 Bande / 5 x auf Klemmschiene



KONZEPT- UND
LEHRGANGSENTWICKLUNG

Verteilung Nutzungsrechte ZWH-Lehrgangsunterlagen

Gesamtnutzungsrecht _ 27

Teilnutzungsrecht 12

Sachnutzungsrecht I 2

(Stand: Dezember 2012)

ZWH-Jahresbericht 2012 13
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HWK Erfurt neuer Kooperationspartner fur
Online-Prufungen

Im Juni 2012 unterzeichneten die ZWH und die HWK Erfurt einen Kooperationsvertrag zur Durchfiih-
rung von Online-Prifungen. Die ZWH unterstutzt die Kammer Erfurt bei der Einfuhrung von Online-
Prifungen im gesamten Prufungsbereich durch Schulungen, die Bereitstellung der Prifungsplattform,
einer Hotline und Beratung. Die erste Online-Prufung bei der Kammer Erfurt fand am 20. Februar 2013
statt. Es wurden angehende Friseurmeister/innen im fachtheoretischen Teil gepruft.

KoPrA - Komplexe Aufgaben fur Burokaufleute

Auch in 2012 lieferte die ZWH wieder Aufgabensatze fur die Zwischen- und Abschlussprufungen der
Burokaufleute im Handwerk. Die Prufungssatze sind als Papier- und als Online-Prifung erhaltlich. Im
Jahr 2012 wurden insgesamt 757 Zwischenprufungen auf Papier und 372 als Online-Priufung durchge-
fuhrt. Bei den Abschlussprifungen wurden 981 Teilnehmer auf Papier und 301 online gepruft.

Aufgabendatenbank fur die Meisterprufung Teil Il im
Installateur- und Heizungsbauer-Handwerk

Im Jahre 2009 haben sich die Handwerkskammern in NRW zusammengetan, um ihre Aufgaben fiur die
Meisterprufungen Teil Il im Installateur- und Heizungsbauer-Handwerk in einer gemeinsamen Daten-
bank zu sammeln und zu pflegen. Die ZWH Ubernahm dabei von Anfang an die Umsetzung und die
Pflege der Datenbank. Hierbei kommt die Online-Prifungsplattform LPLUS TestStudio der ZWH zum
Einsatz. Seit 2012 ist auch die HWK Hannover Kooperationspartner in diesem Verbund und bereichert
diesen mit neuen Aufgaben und Know-how von Aufgabenerstellern bei der Aktualisierung.

Lernprogrammentwicklung

Im Auftrag verschiedener Kunden entwickelte die ZWH 2012 multimediale Lernprogramme. Fir die
Bundesagentur fir Arbeit wurden weitere Lernprogramme zu Themen wie , Fachaufsichtliche Fuhrung
SGBII”, ,IT-Sicherheit” sowie ,Bundespersonalvertretungsgesetz” entwickelt bzw. aktualisiert.

Die im Jahr 2010/2011 fir die SIGNAL IDUNA entwickelten multimedialen Lernprogramme und das
didaktische Konzept kamen auch 2012 zum Einsatz. 240 AuBendienstmitarbeiter wurden fiur die Ziel-
gruppe Handwerk, Handel und Gewerbe qualifiziert und erhielten damit den Titel ,Fachberater HHG".
Die ZWH ubernahm dabei die Administration der Lernplattform, die technische Betreuung der PC-ge-
stutzten Prufungen sowie administrative Aufgaben in der Seminar-
organisation. Im Rahmen dieser Ausbildung wurde Anfang 2012 die
jahrliche Aktualisierung der Lernbausteine vorgenommen, die sowohl
Anderungen statistischer Werte als auch versicherungsrelevante In-
formationen betraf. Fur bereits ausgebildete Fachkrafte wurde ein
neuer Lernbaustein entwickelt, der bei erfolgreichem Abschluss zur
Verlangerung der Ausweise zum Fachberater HHG fihrt.

Im Auftrag der Studienkreis GmbH entwickelte und aktualisierte die
ZWH multimediale Lernprogramme zu verschiedenen Themen,

die der Qualifizierung der Lehrkrafte des Studienkreises dienen. [ == = == s

ZWH-Jahresbericht 2012 15
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E-Learning im Handwerk

Ausloser fur die E-Learning-Initiative im Hand-
werk war die Multimedia-Fachtagung der ZWH
im Mai 1999 in Stuttgart. Im Anschluss an diese
Fachtagung wurde die ZWH beauftragt, die Reali-
sierung von E-Learning im Handwerk zu koordi-
nieren und zu betreuen. Seit 1999 wird die Kom-
munikations-und Administrationsplattform , DLS
DistancelLearningSystem®“eingesetzt, die inzwi-
schen von TUV Rheinland Akademie GmbH be-
reitgestelt wird. Zurzeit sind 29 Bildungszen-
tren bundesweit als Partner im E-Learning-Netz
des Handwerks vertreten und fihren Blended-
Learning-MaBnahmen durch oder bereiten sich
auf die Durchfuhrung vor.

Folgende Qualifizierungskonzepte werden durch
Online-Elemente unterstutzt:

ULU-Kurse = EDV-Qualifizierungen = Meistervor-
bereitung Teile Il und IV = Betriebswirt/in (HWK)
= Betriebsinformatiker/in (HWK)

Im Jahr 2012 haben im Verbund des E-Learning-
Netzwerks Uber 28.500 Lernende die Online-Ele-
mente bei den Partnern genutzt. Seit 1999 gibt es
insgesamt uber 50.500 Nutzerinnen und Nutzer in
diesem Netzwerk.

Ubersicht iiber das Dienst-
leistungspaket

Alle E-Learning-Partner der ZWH verfligen Uber
das folgende Dienstleistungspaket:

= Installation und Bereitstellung des DLS Distan-
ceLearningSystem® (teilnehmerunbegrenzt),

= das Serverhosting fur das DLS Distancelear-
ningSystem®,

= die Lizenzgebuhr fur alle Updates des DLS
DistancelLearning-System®,

= eine technische Hotline fur die Telecoaches
und Administratoren, erreichbar tber Telefon

= 1.000 Teilnehmerstunden Konferenzsystem
LearnLinc pro Jahr,

= unbegrenzte Nutzung der Online-Lernpro-
gramme Teil Il und Teil IV der Meistervorbe-
reitung wahrend der Vertragslaufzeit (nur fur
HWK),

= Mitgliedschaft im Verbund g-online®,
= Beratung und Begleitung durch die ZWH.

= Die ZWH berat Mitglieder auRerdem bei der
Einfuhrung von E-Learning, der Konzeption
und Ausrichtung von Blended-Learning-An-
geboten sowie bei der Entwicklung von Lern-
programmen. Diese Beratung erfolgt prozess-
begleitend und bedarfsorientiert.

Mit diesem Full-Service-Dienstleistungspaket sind
alle g-online®-Partner in der Lage, die Meistervor-
bereitung fur die Teile Il und IV im Blended-Lear-
ning-Verfahren durchzufuhren.

E-Learning-Partner

BFW Dortmund | GROB-WERKE GmbH & Co.KG
(Mindelheim) IHWKAachen | HWKBraunschweig-
Lineburg-Stade |[HWK Chemnitz | HWKDortmund
| HWK Dresden | HWK Dusseldorf | HWK Erfurt
| HWK Frankfurt(Oder) | HWK Freiburg | HWK flir
Minchen und Oberbayern | HWK fur Unterfran-
ken (Wirzburg) | HWK Karlsruhe | HWK Konstanz
| HWK Munster | HWK OWL zu Bielefeld | HWK
Region Stuttgart | HWK Reutlingen | HWK Schwa-
ben (Augsburg) | HWK Siidwestfalen (Arnsberg) |
Justizakademie des Landes NRW (Recklinghau-
sen) | Landesbetrieb StraBenbau NRW (Dussel-
dorf) | Landwirtschaftskammer NRW (Dusseldorf) |
NBB - Die Meistermacher (Krefeld) | SchweiRtech-
nische Lehr- und Versuchsanstalt SLV Duisburg
| Stiftung des Landes Niedersachsen fur berufliche
Rehabilitation (Bad Pyrmont) | VHS Gelderland
(Geldern) | VHS Unna
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WebKollegNRW

WEBKOLLEG
NRW

Seit Januar 2006 betreibt die ZWH das Online-Portal WebKollegNRW, um E-Learning- und Blended-
Learning-Qualifizierungen zu vermitteln. Gegrindet wurde das WebKolleg am 1. April 2003.

Im WebKollegNRW werden uber 2.400 Qualifizierungsangebote dargestellt, die alle Elemente des Ler-
nens mit neuen Medien enthalten. Im Auftrag des Ministeriums fur Arbeit, Integration und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen berat es Organisationen, Unternehmen und Privatpersonen zu E-Learning-

und Blended-Learning-Qualifizierungen.

Das WebKollegNRW bietet Qualifizierungen in folgenden Bereichen:

= Sprachen

= IT/EDV

= Technik

= Politik/Gesellschaft

= Lehren/Lernen

= Schlusselqualifikationen
= Wirtschaft/Management

= Gesundheitsthemen

Kommunen
Auszubildende
Meistervorbereitung
Schule/Lehrerfortbildung
Fernkurse
Fernstudiengange
CD-/DVD-Angebote
Print-Angebote

Im Jahr 2012 hat das WebKollegNRW schwerpunktmaBig folgende Qualifizierungen
als offene Schulungen und als Inhouse-Seminare angeboten:

= WebCoach2.0 - Podcasts, RSS-Feeds, Skype, Twitter, Facebook, Wikis, WindowsLive, Xing und
Youtube und wie diese Werkzeuge im Bildungsbereich genutzt werden konnen.

TeleTutor® — Effektive Betreuung und Beglei-
tung von Blended- und E-Learning-Szenarien.

= TeleAutor — Gestaltung lernforderlicher und
interaktiver Contents.

= TeleManager - Einfuhrung von Blended- und
E-Learning-Konzepten in Organisationen.

= Online-Marketing — Uberblick iiber die MaR-
nahmen und Strategien im Online-Marketing.

= Social-Media-Marketing — Uberblick iiber
die MaBnahmen und Strategien in den
sozialen Medien und im Web2.0.

Bl - o
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SEMINARE UND
VERANSTALTUNGEN

Veranstaltungskalender 2012

Januar 2012

11./12.01.2012

23.01.2012

25./26.01.2012

Februar 2012

Aurich

Dusseldorf

Braunschweig

FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

Prasenztag TeleAutor (Kurs 02/2011)

FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

02.02.2012

03./04.02.2012

07./08.02.2012

09.02.2012

13./14.02.2012

20.02.2012

22./23.02.2012

27./28.02.2012

27.02.2012
28./29.02.2012
29.02.2012

Hamburg

Dusseldorf

Oldenburg

Augsburg

Bad Worishofen

Dusseldorf

Ulm

Cottbus

Dusseldorf
Ulm

Reutlingen

Infoveranstaltung zur Umsetzung der neuen Verordnung Geprufter
Betriebswirt/Geprifte Betriebswirtin

ZWH-Lehrgang , Gepriifte/r Fortbildungstrainer/in (HWK)"

FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fiir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

Infoveranstaltung zur Umsetzung der neuen Verordnung Geprufter
Betriebswirt/Geprufte Betriebswirtin

Priferseminar zur Umsetzung der neuen Verordnung Geprufter
Betriebswirt/Geprifte Betriebswirtin

GPO-Erfahrungsaustausch

FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fur Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

Prasenztag TeleManager (Kurs 02/2011)
ZWH-Inhouse-Seminar ,,Rhetorik”

Infoveranstaltung zur Umsetzung der neuen Verordnung Geprufte/r
Betriebswirt/in

Marz 2012

01.03.2012
01.03.2012
02./03.03.2012
07.03.2012

13.03.2012

13.03.2012

21.03.2012

Dusseldorf
Dusseldorf
Disseldorf
Disseldorf

Wirzburg

Minchen

Koblenz

Prasenztag TeleTutor 01/2012

BiH-Sitzung, BiH AG 4. Sitzung

ZWH-Lehrgang , Geprifte/r Fortbildungstrainer/in (HWK)"
GPO-Steuerungsgruppentreffen

ZWH-Inhouse-Seminar ,Rechtsgrundlagen in der Gesellen- und Ab-
schlusspriifung” — Priferseminar

ZWH-Vorstandssitzung

Bildungsketten-Regionalkonferenz 2012 Koblenz
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23./24.03.2012 Hamburg Priferseminar zur Umsetzung der neuen Verordnung ,,Gepriifter
Betriebswirt/Gepriifte Betriebswirtin”

23./24.03.2012 Osnabriick FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fiir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

30./31.03.2012 Dusseldorf ZWH-Lehrgang ,, Geprifte/r Fortbildungstrainer/in (HWK)”

April 2012

04./05.04.2012 Ulm ZWH-Inhouse-Seminar , Zertifizierter Ausbilder”

10.-13.04.2012 Lubeck ZWH-Inhouse-Seminar , Zertifizierter Ausbilder”

17.04.2012 Neuss JOBSTARTER Erfahrungsaustausch

17./18.04.2012 Erfurt FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von

Beschaftigten im Handwerk — Seminar fir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

18.04.2012 Hannover Priferseminar: Rechtsgrundlagen in der Gesellen- und Abschlussprifung

19.04.2012 Hannover Priferseminar: Aktuelles im Ausbildungs- und Prufungsrecht — Kompakt-
seminar

20.04.2012 Garching ZWH-Inhouse-Seminar ,,Rechtsgrundlagen Gesellenprifung”

20.04.2012 Nurnberg ZWH-Inhouse-Seminar ,,Rechtsgrundlagen Gesellenprifung”

23.04.2012 Disseldorf ZWH-Seminar ,,Psychologie fir Fiihrungskrafte”

23.-25.04.2012 Saarbrucken Ausbildungsberaterseminare 2012 im Auftrag des DHKT

25.04.2012 Saarbriicken FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von

Beschaftigten im Handwerk — Seminar fur Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

25.04.2012 Disseldorf ZWH-Lenkungsausschuss, 29. Sitzung

27./28.04.2012 Dusseldorf ZWH-Lehrgang , Gepriifte/r Fortbildungstrainer/in (HWK)"

Mai 2012

07.-09.05.2012 Berlin Ausbildungsberaterseminare 2012 im Auftrag des DHKT

08.05.2012 Disseldorf Prasenztag TeleAutor 01/2012

11.05.2012 Raesfeld BiH-Sitzung, Bildungsinitiative Handwerk, Sitzung der Lenkungsgrupe
23.05.2012 Wirzburg Erfahrungsaustausch — BO-Programm

29./30.05.2012 Disseldorf ZWH-Seminar ,,Ausbildungsberatung an Schulen — Jugendliche

verstehen und gewinnen”

30./31.05.2012 Arnsberg FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fiir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

31.05.2012 Warnemiinde Erfahrungsaustausch — BO-Programm

Juni 2012

01./02.06.2012 Dusseldorf ZWH-Lehrgang ,, Geprifte/r Fortbildungstrainer/in (HWK)"

06.06.2012 Disseldorf Prasenztag TeleManager 01/2012
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07./08.06.2012 Schwerin FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fiir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

10.-26.06.2012 Disseldorf Chinesische Delegation: Fortbildungskurs zum Thema Handlungsorien-
tiertes Ausbildertraining fir Fuhrungskrafte des BILDUNGSAMTS DER
PROVINZ HEI LONG JIANG

12.06.2012 Berlin 1Q-Netzwerkforum

13.06.2012 Dusseldorf ZWH-Vorstandssitzung

18./19.06.2012 Dusseldorf ZWH-Seminar: Erstellung eines Online-Marketing-Konzepts
18.-20.06.2012 Munster Ausbildungsberaterseminare 2012 im Auftrag des DHKT
25.-28.06.2012 Stuttgart Ausbildungsberaterseminare 2012 im Auftrag des DHKT
29./30.06.2012 Disseldorf ZWH-Lehrgang ,,Geprufte/r Fortbildungstrainer/in (HWK)"

Juli 2012

09./10.06.2012 Dresden FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

19./20.06.2012 Hamburg ZWH-Seminar ,,Die rechte Hand des Chefs”
06.08.2012 Berlin ZWH-Inhouse-Seminar Priferseminar
07./08.08.2012 Flensburg FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von

Beschaftigten im Handwerk — Seminar fir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

20.—22.08.2012 Dusseldorf Chinesische Delegation: Ausbildertraining fur Lehrkrafte aus China
21./22.08.2012 Schwerin ZWH-Inhouse-Seminar , Zertifizierter Ausbilder”
21./22.08.2012 Lubeck FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von

Beschaftigten im Handwerk — Seminar fur Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

23./24.08.2012 Chongging Deutsch-chinesisches Berufsbildungssymposium

25./26.08.2012 Simmern FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fur Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

30./31.08.2012 Dusseldorf FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fur Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

03./04.09.2012 Koln ZWH-Seminar ,,Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren”

03.- 05.09.2012 Bad Worishofen Ausbildungsberaterseminare 2012 im Auftrag des DHKT
04.09.2012 Dusseldorf Prasenztag TeleTutor 02/2012

05.09.2012 Leipzig Erfahrungsaustausch — BO-Programm

11.09.2013 Bielefeld FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von

Beschaftigten im Handwerk — Seminar fiir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen
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14.09.2012
17.718.09.2012
18.09.2012
19.09.2012
20.09.2012

24./25.09.2012

24./25.09.2012

25.09.2012

Disseldorf
Konstanz
Diisseldorf
Hannover
Hannover

Leipzig

Schwerin

Dusseldorf

ZWH-Inhouse-Seminar , Rhetorik”

HGF-Seminar 2012: Kernthemen der Fiuhrungsarbeit

JOBSTARTER Erfahrungsaustausch

Pruferseminar: Rechtsgrundlagen in der Gesellen- und Abschlusspriifung
Priferseminar: Aktuelles im Ausbildungs- und Prifungsrecht

Priferseminar zur Umsetzung der neuen Verordnung , Geprtfter
Betriebswirt/Geprifte Betriebswirtin®

ZWH-Inhouse-Seminar ,,Online-Marketing”

GPO-Erfahrungsaustausch

Oktober 2012

11.10.2012
15./16.10.2012
15.10.2012
16.10.2012

17.718.10.2012

18.10.2012

25.10.2012 -
23.03.2013

31.10.2012

November 2012

Koblenz
Berlin
Berlin
Berlin

Bad Worishofen

Hannover

Miinster

Stuttgart

ZWH-Inhouse-Seminar ,,Rechtsgrundlagen der Meisterpriifung”
ZWH-Bildungskonferenz 2012

ZWH-Vorstandssitzung

ZWH-Lenkungsausschuss, 30. Sitzung

Priferseminar zur Umsetzung der neuen Verordnung ,,Geprufter
Betriebswirt/Geprifte Betriebswirtin®

FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fuir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

ZWH-Inhouse-Lehrgang zum Fortbildungstrainer/in (HWK)
FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von

Beschaftigten im Handwerk — Seminar fur Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

06.11.2012
07.11.2012

08.11.2012

12.11.2012

12.11.2012

13./14.10.2012

19.-30.11.2012
21.11.2012
23.11.2012

26./27.11.2012

Diisseldorf
Dusseldorf

Hamburg

Frankfurt am Main

Koblenz

Frankfurt am Main

Dusseldorf
Koblenz
Stade

Berlin

ZWH-Jahresbericht 2012

Prasenztag TeleAutor 02/2012
BiH-Sitzung, BiH AG 5. Sitzung

Infoveranstaltung zur Umsetzung der neuen Verordnung ,,Gepriifter
Betriebswirt/Gepriifte Betriebswirtin”

Infoveranstaltung zur Umsetzung der neuen Verordnung , Geprufter
Betriebswirt/Gepriifte Betriebswirtin®

ZWH-Inhouse-Seminar ,,Rechtsgrundlagen der Meisterpriifung”

Priferseminar zur Umsetzung der neuen Verordnung , Geprufter
Betriebswirt/Gepriifte Betriebswirtin®

Chinesische Delegation: Fortbildungskurs Management-Training
Bildungsketten Workshop Elternarbeit
ZWH-Mitgliederversammlung

Jahrestagung BO-Programm
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29.11.2012 Dortmund FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fiir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

Dezember 2012

04./05.12.2012 Trier FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fur Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

07.12.2012 Disseldorf Prasenztag TeleManager 02/2012

11./12.12.2012 Mainz FABIH — Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschaftigten im Handwerk — Seminar fir Ausbildungs- und
Betriebsberater/innen

Im Jahr 2012 haben insgesamt 2.680 Teilnehmer/innen an Seminaren und Veranstal-
tungen der ZWH teilgenommen.

Seminar- und Veranstaltungskalender

Im Jahr 2012 hat die ZWH insgesamt 93 Seminare und Veranstaltungen durchgefihrt, davon allein
21 FABIH-Seminare und 32 ZWH-Seminare zu unterschiedlichen fachspezifischen Themen. Weiterhin
gestiegen ist die Nachfrage nach individuell zugeschnittenen Inhouse-Seminaren. Diese werden nach
Kundenwiinschen von der ZWH konzipiert und als Dienstleistung vor Ort erbracht.

ZWH-Bildungskonferenz
Kernstuck der Veranstaltungsleistung war auch im Jahr 2012 die ZWH-Bildungskonferenz mit gut 400
Teilnehmern und Teilnehmerinnen aus der beruflichen Bildung. Die Konferenz wurde von einer parallel

stattfindenden Messe begleitet.

Das im Jahr 2011 bei der ZWH eingefiihrte Kompetenzteam ,Veranstaltungsmanagement” hat die
Aufgaben auf einem durchgehend hohen Niveau ausgebaut und auch in 2012 hohe Zuwachse erzielt.
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ZWH-Bildungskonferenz 2012

Wandel, Wachstum, Wettbewerb — Bildung macht den Unterschied

Eroffnet wurde die 14. Bildungskonferenz, die am 15. und 16. Oktober 2012 unter dem Motto ,,Wandel,
Wachstum, Wettbewerb — Bildung macht den Unterschied” in Berlin stattfand, von Manuela Schwesig,
Ministerin fur Arbeit, Gleichstellung und Soziales des Landes Mecklenburg-Vorpommern. ,Wir mussen
die Potenziale von Frauen auf dem Arbeitsmarkt besser nutzen!”, forderte sie. Es sei nicht zu akzeptie-
ren, dass wir einerseits die bestausgebildete Generation von Frauen in Deutschland haben und gleich-
zeitig diese Potenziale noch unzureichend genutzt werden.

Wandel | Wachstum | Wettbewerb

- Bildung macht den
Tl ] Unterschied ... il
L]

] ]
1 I 15./16. Oktober 2012, Berlin | ! =

Wachstum

Innovationen nutzen, Veranderungen gestalten, Wandel wagen: Was sind die aktuellen Herausforde-
rungen? Welche Gestaltungschancen bietet der demografische Wandel? Diese Fragen stellte Dirk Palige,
Geschaftsfihrer des ZDH und Vorstandsvorsitzender der ZWH, in seiner BegruBungsrede. Sie wurden
wahrend der beiden Konferenztage immer wieder aufgenommen und aus unterschiedlichen Perspekti-
ven diskutiert und beantwortet.

Albanischer Bildungsminister auf der Bildungskonferenz

Deutlich wurde auf Deutschlands groRtem Branchentreff fur Bildungsverantwortliche, was auch der
ZWH-Vorstandsvorsitzende betonte: Die Auswirkungen der demografischen Wandlungsprozesse auf
unsere Gesellschaft, das Bildungssystem und den Arbeitsmarkt sind ,, Herausforderung und Chance zu-
gleich”. Deutschland ist mit seinem dualen System der Berufsausbildung gut aufgestellt — auch in Kri-
senzeiten. Das hohe Ansehen, das die deutsche Berufsausbildung im Ausland genief3t, ist ein Beleg da-
fur. Bestatigt wurde dies von Myqerem Tafaj, dem albanischen Minister fiir Bildung und Wissenschaft.
Er betonte in seinem GruRBwort, dass das Modell der deutschen dualen Berufsausbildung Vorbild sei
und wichtige Impulse fur den weiteren Auf- und Ausbau des albanischen Berufsbildungssystems liefere.

Diskussionsrunde am Mittag: Bildung macht den Unterschied!

Auch die Diskussionsrunde am Mittag des ersten Tages stand ganz im Zeichen des Wandels. ZDF-
Moderator Norbert Lehmann befragte die Runde nach Wandlungsprozessen auf dem Arbeitsmarkt
und im Bildungssystem. Die Unternehmerin und Wirtschaftsprofessorin Ulrike Detmers betonte, dass
gerade im Bildungsbereich durch den wachsenden Anteil an gut qualifizierten Frauen ein Wandlungs-
prozess stattfinde. Auch im Handwerk hat sich in den letzten Jahren viel bewegt, hob ZDH-Generalse-
kretar Holger Schwannecke hervor. Der Frauenanteil bei den Ausbildungsvertragen liege derzeit bei 25
Prozent. Trotzdem musse immer noch gegen tradierte Bilder und Rollenzuweisungen in vielen Kopfen
angekampft werden — das sei unter anderem eine wichtige Aufgabe der bundesweiten Imagekampage
des Handwerks.
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,Seitdem Pisa-Schock wurde in Deutschland im Bildungsbereich viel auf den Weg gebracht. Die Bedeut-
samkeit des Faktors Bildung wird seitdem zunehmend gesehen und geschatzt. Eine positive Entwick-
lung!”, kommentierte Hans-Peter Klés vom IW Kdln die Verdanderungen im Bildungsbereich. BIBB-
Prasident Friedrich Hubert Esser nahm die Gleichwertigkeit von akademischer und beruflicher Bildung
in den Blick und forderte das Handwerk auf, Karrierewege in der beruflichen Bildung als lohnenswerte
Alternative zum Hochschulstudium noch deutlicher hervorzuheben.

Innovative Ideen und gut ausgebildete Fachkrafte sind gefragt!

Diskussionsfreudig ging es auch in den funf parallelen Vortragsreihen weiter. BIBB-Prasident Fried-
rich Hubert Esser forderte im Gesprach mit Moderator Norbert Lehmann, die Berufsorientierung in
Deutschland flichendeckend zu verankern. ,Wie ticken Jugendliche heute?”, diese Frage beantwortete
Klaus Hurrelmann, Professor of Public Health and Education, in seinem Vortrag. Er bescheinigte den
Jugendlichen eine groRe Bereitschaft zu verstarkten Bildungsinvestitionen. Zum Abschluss des ersten
Tages machte Professor Peter Nieschmidt auf die veranderten Bedingungen fur Arbeit und Fihrung
aufmerksam. Seine Botschaft: Die zentrale Aufgabe einer Fihrungskraft ist es, fur die Entwicklung und
Reifung der Mitarbeiter zu sorgen. Als ,,Kdnigsdisziplin von Vorgesetzten” bezeichnete er die Forderung
der fachlichen Qualifikations- und sozialen Kompetenzentfaltung der Mitarbeiter.

Motivation ist Chefsache!

Rolf Schmiel, einer der fiihrenden deutschen Experten der Erfolgspsychologie, eréffnete den zwei-
ten Konferenztag mit seinem ,,Wake Up Call”. Unter dem Titel ,,Motivation ist Chefsache!” forderte der
Motivationspsychologe alle Fihrungskrafte auf, dafir zu sorgen, ,,dass Sie und Ihr Team etwas zu lachen
haben”. Denn, so Rolf Schmiel, ,nur wenn die Stimmung untereinander stimmt, dann kénnen auch Ar-
beitsablaufe und Zusammenarbeit funktionieren”.

Uber 500 Minuten Wissen

AnschlieBend boten die funf parallelen Vortragsreihen wieder viel gebundeltes Wissen. Welche Rolle
spielt Corporate Social Responsibility (CSR) im Mittelstand? Wie setzen Handwerkskammern MafRnah-
men zur Berufsorientierung um? Wie funktioniert ,Mobile Learning” in der Praxis? Welche Qualifizie-
rungsstrategien versprechen Erfolg, um den zukunftigen Fachkraftebedarf zu decken? Das waren einige
der Fragen und Themen, die am 16. Oktober diskutiert wurden.

Professor Gerhard de Haan warf einen Blick auf die Zukunft der Berufsorientierung. ,AuBerschulische
Kooperationen — Chance fiir die Berufsorientierung” war der Titel seines Vortrages, in dem er insbe-
sondere Schilerfirmen unter die Lupe nahm und erlauterte, welche Rolle sie bei der Berufsorientierung
spielen kénnen. Oleg Cernavin (Offensive Mittelstand) gab in seinem Vortrag einen Uberblick iiber die
aktuellen Herausforderungen fur eine gute Unternehmensfihrung im Mittelstand. Beate Kramer (ZWH)
und Carl-Michael Vogt (Handwerkskammer Hannover) erklarten, wie die Ausbildungsqualitat in Hand-
werksbetrieben entwickelt werden kann. Diese und weitere Fachvortrage standen am zweiten Konfe-
renztag auf der Agenda.

................................................................................................................................. www.die-bildungskonferenz.de
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Deutschlands grofdter Branchentreff fiir Bildungsverantwortliche
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01: Hermann Réder (ZWH); Prof. Dr. Mygerem Tafaj
(Albanischer Minister fur Bildung und Wissenschaft);
Manuela Schwesig (Ministerin fir Arbeit, Gleichstel-
lung und Soziales des Landes Mecklenburg-Vorpom-
mern); Dirk Palige (ZDH) 02: Manuela Schwesig
(Ministerin far Arbeit, GIeichsteIILjhg und Soziales des
Landes Mecklenburg-Vorpommern) 03: Dirk Palige
(ZDH) 04: Holger Puchalla {(ZWH) 05: Rolf Schmiel
{Motivationstrainer) 06: Prof. Dr. Klaus Hurrelmann
(Hertie School of Governance); 07: Teilnehmer 08:
Teilnehmer im Gesprach; 09: Blick ins Publikum 10:
Viola-Antoinette Klanten (BIBB); Dr. Beate Kramer
(ZWH) 11: Klaus Weber (BIBB) 12: Prof. Dr. Friedrich
Hubert Esser (BIBB); Prof. Dr. Ulrike Detmers

- (Mestemacher-Gruppe); Dr. Norbert Lehmann (ZDF);

Hblger Schwannecke (ZDH); Dr. Hans-Peter Kids (IW
Koln) 13: Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser (BIBB) 14:
Prof. Dr. Peter Nieschmidt 15: Holger Schwannecke
(ZDH) 16: Blick ins Publikum.

5 —
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PROJEKTE O 9

Berufsbildung ohne Grenzen — Mobilitatsberatung

in den Kammern

Forderung:

Bundesministerium fuir Arbeit und Soziales,

Europaischer Sozialfonds (ESF)

Partner:
DIHK Service GmbH

Laufzeit: 16.02.2009 — 31.12.2014

Ausgangssituation und Zielsetzung

Das Programm ,Berufsbildung ohne Grenzen”
verfolgt das Ziel, Auslandsaufenthalte von Auszu-
bildenden und jungen Fachkraften zu Lern- und
Arbeitszwecken im Rahmen der ESF-Richtlinie
vom 22. Oktober 2008 zu fordern. Zu diesem
Zweck wurde ein Beratungsnetzwerk in den Hand-
werkskammern und den Industrie- und Handels-
kammern aufgebaut. Diese Initiative wurde vom
Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH),
dem Deutschen Industrie- und Handelskammer-
tag (DIHK) und dem Bundesministerium fur Arbeit
und Soziales (BMAS) entwickelt.

Netzwerk Mobilitatsberatung

Rund 40 Mobilitatsberater/innen in Handwerks-
kammern sowie in Industrie- und Handelskam-
mern informieren und beraten Betriebe, Auszu-
bildende, junge Fachkrafte und Berufsanfanger
zum Thema Auslandsaufenthalte. Sie helfen bei
der Suche nach geeigneten Partnerbetrieben im
Ausland, wirken an der Planung, Durchfiihrung
und Auswertung von grenzlberschreitenden Mo-
bilitatsprojekten mit und organisieren Vorberei-
tungsmalBnahmen wie Sprachkurse und interkul-
turelle Trainings. Um die Mobilitatsberater/innen
in ihrer Arbeit zu unterstutzen und gemeinsame

Gemeinsame Koordinierungsstelle bei der ZWH und der

Aktivitaten zu organisieren und zu koordinieren,
wurde eine Koordinierungsstelle auf Bundesebene
bei der ZWH in Disseldorf und der DIHK Service
GmbH in Berlin eingerichtet.

Arbeitsschwerpunkte und Ergebnisse 2012

Die Koordinierungsstelle unterstutzte 2012 die
Vernetzung der Mobilitatsberater/innen und den
Ausbau der Mobilitatsberatung durch die Orga-
nisation und Durchfihrung von bundesweiten
Erfahrungsaustauschen. Zudem spielten Kon-
taktaufbau und -pflege zu nationalen und inter-
nationalen Stakeholdern eine wichtige Rolle.
Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Offentlich-
keitsarbeit: Pflege der externen Projektwebseite
www.mobilitaetscoach.de, Erstellung des News-
letters, der sechsmal im Jahr erscheint, Vorstel-
lung des Projekts auf nationaler und internationa-
ler Ebene.

Darlber hinaus betreute die Koordinierungsstelle
die Internetplattform fir die interne Kommunika-
tion im Netzwerk sowie die Datenbank MOBIPEDIA
— neben anderen, zwei wichtige Instrumente, um
die Qualitat sowohl der Beratung selbst, als auch
die der Aufenthalte zu sichern.

@@ BERUFSBILDUNG
OHNE

GRENZEN

ZWH-Jahresbericht 2012
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ILT — Interkulturelle Lehrstellentandems zur Stabilisierung
von Ausbildungsverhaltnissen im Handwerk

Forderung:

Partner:
Bundesverband Metall

Laufzeit: 01.04.2009 - 31.03.2012

Ausgangssituation und Zielsetzung

Ziel des Projekts ,ILT — Interkulturelle Lehrstel-
lentandems zur Stabilisierung von Ausbildungs-
verhaltnissen im Handwerk” war es, die berufliche
Integration von Auszubildenden mit Migrations-
hintergrund zu starken und Handwerksbetriebe
fur diese Zielgruppe zu offnen. So soll Ausbil-
dungsabbrichen von Jugendlichen mit Migra-
tionshintergrund entgegengewirkt werden. Die
Koordinierung und Steuerung des Projekts, das
Ende Marz 2012 endete, lag bei der ZWH.

Arbeitsschwerpunkte und Ergebnisse 2012

Im Rahmen des Projekts unterstutzten berufser-
fahrene Mentoren und Mentorinnen in den Pro-
jektregionen Aachen und Stuttgart Jugendliche
wahrend ihrer Ausbildung und stellten auf diese

Xensa:
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Bundesministerium fir Arbeit und Soziales,
Europaischer Sozialfonds (ESF)

QualiTec GmbH der HWK Aachen, HWK Region Stuttgart,

Weise ein Bindeglied zwischen Betrieben, Auszu-
bildenden und deren Eltern dar. Diese , Interkul-
turellen Lehrstellentandems” (ILT) wurden durch
interkulturelle Workshops und Trainings unter-
stutzt und begleitet.

Gleichzeitig wurden Ausbilder/innen und Meis-
ter/innen sowie Multiplikatoren und Multiplika-
torinnen der Kreishandwerkerschaften und In-
nungen des Metallhandwerks durch interkultu-
relle Trainings aufgeschlossen. Langfristig soll
so Ausbildungsabbriichen entgegengewirkt und
eine verbesserte Integration von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund in der Ausbildung erreicht
werden.

Das Projekt wurde Ende Marz 2012 erfolgreich
abgeschlossen. Die Ergebnisse wurden in einer
abschlieBenden Broschiire mit dem Titel , Kultu-
relle Vielfalt in Handwerksbetrieben. 10 Tipps flr
Ausbilderinnen und Ausbilder” aufbereitet und In-
teressenten, insbesondere aus dem Handwerk, zur
Verfligung gestellt.



PROJEKTE O 9

Webservice-basiertes multimediales Lehr-/Lernkonzept fur
die bauhandwerkliche Aus- und Weiterbildung fiir die

modellbasierte Arbeitsweise

Forderung:

Bundesministerium fir Bildung und Forschung,

Europaischer Sozialfonds (ESF)

Partner:

HPI an der Leibniz Universitat Hannover, AEC3 Deutschland GmbH,

Claus Dittrich GmbH & Co KG, HWK Koblenz, HWK Miunster, TU Dresden

Laufzeit: 01.01.2012 - 31.12.2014

Ausgangssituation und Zielsetzung

Projektmanagement und QualitatssicherungsmaR-
nahmen erhalten einen immer hoheren Stellen-
wert in der Bauwirtschaft. Die Qualitat des End-
produktes wird nicht nur von der Bauausfiihrung
bestimmt, auch die Kommunikations-, Abstim-
mungs-, Planungs- und Uberwachungsprozesse
zwischen Architekten, Statikern, Fachplanern und
ausfihrenden Unternehmen verschiedener Ge-
werke spielen eine wichtige Rolle.

In Zukunft ist das Bauen daher ohne integrierte
Kooperation auf Basis digitaler Medien nicht mehr
vorstellbar. Die Synergieeffekte, die sich durch den
Einsatz von virtuellen Projektraumen, Bauwerks-
informationsmodellen (BIM) und Workflowsyste-
men, modellbasierte Arbeitsweise (mA) genannt,
in Verbindung mit Mobile Computing einstellen,
sind enorm. Die modellbasierte Arbeitsweise er-
leichtert sowohl die Planung und Bauausfiihrung
als auch die Qualitatskontrolle. Ihr volles Potenzial
erschlieft sich aber erst, wenn sie auch zur Aus-
schreibung und Uberwachung von Bauprojekten,
zur Planung von ModernisierungsmaBnahmen und
zur Bewirtschaftung von Gebauden genutzt wird.

Mit dem dreijahrigen Projekt werden fur das
deutsche Handwerk vorausschauend die Grundla-
gen fir die zeitnahe Anpassung an den von der
Bauindustrie bereits begonnenen Ubergang zur
produkt-modellbasierten Arbeitsweise geschaffen
und damit seine Zukunftsfahigkeit nachhaltig ge-
starkt. Gemeinsam mit erfahrenen Bauhandwer-
kern wird ein fundiertes Ausbildungskonzept fur
das deutsche Handwerk erarbeitet und modellhaft
erprobt.

Ziel des Projektes

Im didaktischen Bereich sind wegweisende Quali-
fizierungsmoglichkeiten einschlieBlich ihrer tech-
nischen Voraussetzungen zu konzipieren. Nach
einer anschlieBenden Erprobungsphase werden
die erarbeiteten Kenntnisse ausgewertet und fur
eine Optimierung des Gesamtkonzeptes verwen-
det. In dem zu entwickelnden Lehr-/Lernkonzept
stehen der Erwerb von Kenntnissen, Fahigkeiten
und Fertigkeiten zur Problemldsung durch mobile
Kommunikation und modellbasierte Kooperation
der Lehrgangsteilnehmer untereinander im Mit-
telpunkt. Daher umfasst das didaktische Konzept
Lehrangebote, die Uber Web-Services auch auf
der Baustelle das Learning-by-doing unterstutzen.

Operatives Ziel ist der Aufbau der Lehrinhalte auf
authentischen Projekten aus der Baupraxis. Die
Auspragung der BIM-basierten Arbeitsweise, der
Ablaufe und das Informationsmanagement sind
sehr unterschiedlich, wozu auch die gewerkespe-
zifische Software beitragt. Daher sollen mehrere
typische Gewerke untersucht werden. Mit Hand-
werksbetrieben sind beispielhafte Projekte aus
den Gewerken Maurer/Betonbauer, Dachdecker,
Elektro und Metall auszuwahlen, die unterschied-
liche GroRe, Komplexitat und Informationsma-
nagementbedarf aufweisen. Die Gewerke wer-
den federfiihrend von den am Projekt beteiligten
Handwerkskammern betreut.

eworkbau
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Verbundprojekt Prototyping (Verbundleitung durch den WHKT)
Prototyping: SP Support (Teilprojekt der ZWH)

Forderung:

Partner:

Bundesministerium fir Bildung und Forschung
HWK Aachen, HWK Hamburg, HWK Hannover, HWK Munster,

HWK Mannheim-Rhein-Neckar-Odenwald, HWK fiir Oberfranken,
Forschungsinstitut fur Berufsbildung im Handwerk (Universitat zu Kaoln)

Laufzeit: 01.08.2011 - 31.01.2014

Ausgangssituation und Zielsetzung

Das Gesetz zur Verbesserung der Feststellung und
Anerkennung im Ausland erworbener Qualifika-
tion trat zum 07. April 2012 in Kraft. Ziel des Pro-
jektes Prototyping ist es, Standards fur geeignete
Verfahren zur Feststellung beruflicher Handlungs-
kompetenzen im Rahmen von Anerkennungsver-
fahren zur Umsetzung von Verfahren nach § 14
BQFG zu erarbeiten, um die Handwerkskammern
bei der Durchfuhrung derartiger Verfahren zu un-
terstutzen. Dadurch soll die Grundlage fur eine
bundesweit moglichst einheitliche Verfahrenspra-
xis geschaffen und so mehr Transparenz fur An-
tragsteller erreicht werden.

Verbundstruktur

Dieses Verbundprojekt wird durch den WHKT
geleitet. Verbundpartner sind die Handwerks-
kammern Aachen, Hamburg, Hannover, Mann-
heim-Rhein-Neckar-Odenwald, Miunster, sowie
die Handwerkskammer fir Oberfranken, das For-
schungsinstitut fur Berufsbildung im Handwerk an
der Uni zu Koln und die ZWH.

Arbeitsschwerpunkte der ZWH

= Mitwirkung bei der Bestandserhebung zu Kom-
petenzfeststellungsverfahren,

= konzeptionelle Mitwirkung bei der Erstellung
von Vorlagen zur Festlegung der Referenzqua-
lifikation sowie bei der Auswahl geeigneter Ver-
fahren zur Kompetenzfeststellung,

ZWH-Jahresbericht 2012

= konzeptioneller Entwurf eines Schulungskon-
zeptes zur Vorbereitung der beteiligten Kam-
mern,

= Mitwirkung bei der Erprobung von Schulungs-
konzepten zur Vorbereitung der am Projekt be-
teiligten Kammern,

= konzeptionelle Unterstitzung bei der Erstel-
lung des Handlungsleitfadens und Mitwirkung
in einer Projektsteuerungsgruppe, welche die
Arbeitsgruppen koordiniert und die erarbeiteten
Ergebnisse aufeinander abstimmt.

In 2012 wurde durch die ZWH als Schwerpunkt
ein Seminarkonzept zur Vorbereitung der Ex-
perten erstellt, die bei den Handwerkskammern
im Rahmen des BQFG in die Durchfihrung von
Qualifikationsanalysen eingebunden werden. Die-
ses Konzept wurde mit dem im Projekt zustan-
digen Arbeitskreis evaluiert. Anhand des Kon-
zeptes wurden erste Schulungen fur Experten
aus den im Projekt Prototyping mitwirkenden
Kammern erfolgreich durchgefiihrt. Sie sollen in
2013 weiterhin durchgefiihrt werden. Daruber
hinaus sollen diese Seminare auch den Hand-
werkskammern bundesweit angeboten werden.



PROJEKTE O 9

Kooperationsprojekt WEGE — Wirtschaftlicher Erfolg durch
gesellschaftliches Engagement

Forderung:

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales,

Europaischer Sozialfonds (ESF)

Partner:
Dortmund

Laufzeit: 02.01.2012 - 31.03.2014

Ausgangslage

Mit dem vom Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales (BMAS) aufgelegten Programm ,Gesell-
schaftliche Verantwortung im Mittelstand” sollen
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) kon-
krete Losungsansatze fur eine verantwortliche
Unternehmensfihrung angeboten werden. Durch
so genannte Corporate Social Responsibility (CSR)
MaRBnahmen passen sich Unternehmen besser den
Marktbedingungen an, steigern ihre Uberlebens-
fahigkeit und erhohen die Beschaftigungsmog-
lichkeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Ziele und Inhalte

Im Rahmen des Projektes ,Wirtschaftlicher Erfolg
durch gesellschaftliches Engagement (WEGE)”
werden KMU begleitet und das Thema CSR gefor-
dert. Hierzu wird ein Qualifizierungskonzept fur
Betriebsberater/innen der Handwerkskammern
und weitere Zielgruppen erstellt und ein CSR-
Atlas publiziert.

Grundsatzlich wird das Thema CSR in KMU in sehr
unterschiedlicher Weise umgesetzt. Aufgabe des
Projektes ist es unter anderem, CSR-Potenziale zu
identifizieren und zu einer Unternehmensstrate-
gie auszubauen. Es wird eine Bestandsaufnahme
zu CSR in Unternehmen einer Modellregion vor-
genommen. Hierfur sollen sowohl die Geschafts-
fuhrer als auch die Beschaftigten in KMU erreicht
werden, um ein moglichst umfassendes Bild der
CSR-Aktivitaten und Potenziale, aber auch der
Herausforderungen bzw. Probleme bei der Im-
plementierung von CSR in KMU zu erheben.
Mitarbeiter/innen und die Unternehmensleitung

vhs Witten | Wetter | Herdecke, Gesellschaft fur Bildung und Beruf,

werden an dem Prozess
beteiligt und entwickeln
eine gemeinsame CSR-
Strategie. Parallel zu den
Aktivitaten in der Modell-
region wird eine CSR-Befra-

gung an allen Handwerkskammern in Deutschland
durchgefuhrt.

Ausgehend von den gewonnenen Erkenntnis-
sen werden das Qualifizierungskonzept und der
CSR-Atlas erstellt: Das Konzept richtet sich an
Betriebsberater/innen von Handwerkskammern
sowie weitere Berater fir KMU. Das heif3t, an Mul-
tiplikatoren, die durch umfangreiche Beratungen
und personliche Kontakte Uber einen idealen Zu-
gang zu Betriebsinhaber/innen verfiigen. Zudem
werden Betriebsberater/innen auch Uber die Pro-
jektlaufzeit hinaus Impulse zum Thema CSR in die
Arbeit der Handwerksbetriebe/KMU einbringen
konnen.

Der CSR-Atlas richtet sich an die Geschaftsfihrer/
innen und Mitarbeiter/innen von KMU innerhalb
und aulerhalb des Handwerks. Es sollen gezielt
auch Beschaftigte angesprochen werden, um die
endogenen CSR-Potenziale in KMU bestmdglich
zu nutzen.

Zentrales Anliegen des Projektes ist es, die
,operative Realitat” des Themas CSR mithilfe von
Erkenntnissen aus KMU (Dienstleister, Indus-
trie und Handel) praxisnah zu erkunden, mit Er-
kenntnissen aus dem Handwerk abzugleichen und
anschlieBend zielgruppenadaquat aufzubereiten
und in der Handwerksorganisation bekannt zu
machen.

ZWH-Jahresbericht 2012
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,Heavy Metal — Unsere Zukunft im Metallhandwerk"

Forderung:

Bundesministerium fur Arbeit und Soziales,

Europaischer Sozialfonds (ESF)

Partner:
Metallhandwerke

Laufzeit: 01.01.2012 - 31.12.2014

Ausgangssituation und Zielsetzung

Jugendliche mit schlechteren Startchancen fur
eine Ausbildung im Metallhandwerk zu begeis-
tern, ist Ziel des Verbundprojekts ,Heavy Metal —
Unsere Zukunft im Metallhandwerk”. Durch die
Schulung von ,BerufsOrientierungsBeauftragten
(BOB)"” in den Metallinnungen, sollen die Nach-
wuchsgewinnung neu verankert und insbesonde-
re Jugendliche mit Migrationshintergrund, junge
Frauen und lernschwache Jugendliche als Nach-
wuchskrafte gewonnen werden. Hintergrund des
Vorhabens ist der in einigen Regionen — auch de-
mografisch bedingte — bereits jetzt starke Mangel
an Auszubildenden und Fachkraften.

Der Aufbau des BOB-Netzwerks erfolgt zunachst
in den Modellregionen Nordrhein-Westfalen und
Berlin-Brandenburg. Zur Sicherung der Nachhal-
tigkeitwerden im zweiten Schritt die Aktivitaten auf
die Transferregionen Baden-Wirttemberg, Bay-
ern, Hamburg/Sch-

36

leswig-Holstein und
Rheinland-Pfalz aus-
geweitet. Anschlie-
Bend ist eine bun-
desweite Umsetzung
geplant.

Die ZWH lbernimmt
innerhalb des Pro-
jektverbunds die Off-
nung des Berufs-
laufbahnkonzepts,
die Entwicklung des
Schulungskonzepts,
das Design und die
Evaluation des Pro-
jekts.

ZWH-Jahresbericht 2012

Bundesverband Metall (Verbundleitung), Bildungswerk Deutscher

Arbeitsschwerpunkte und Ergebnisse

Zum Projektstart standen die Bekanntmachung
des Projekts und die Entwicklung von Flyern und
Websites fiir die Offentlichkeitsarbeit im Fokus.
Daneben war in der ersten Jahreshdlfte 2012 die
Erweiterung des Berufslaufbahnkonzepts eine
Kernaufgabe. Die hierin aufgezeigten Einstiegs-
und Aufstiegsmoglichkeiten stellen die umfas-
senden Karrieremoglichkeiten fur die jugend-
lichen Zielgruppen dar.

Neben der Information wurde die Gremien- und
Netzwerkarbeit ebenso intensiv fur die Akqui-
se von interessierten Innungsmitgliedern fur die
BOB-Schulungen genutzt.

Die erste Schulung von ,BerufsOrientierungsBe-
auftragten” fand am 15. und 16. November 2012
in Essen statt. Acht engagierte Unternehmer/innen
nahmen sich trotz Geschaftsalltag zwei Tage Zeit,
um gemeinsam Strategien fur eine erfolgreiche
Nachwuchsarbeit zu entwickeln. Der Umgang mit
Vielfalt, die zielgruppenspezifische Ansprache und
das erweiterte Berufslaufbahnkonzept standen
dabei im Mittelpunkt. Neben umfangreich entwi-
ckelten Schulungsmaterialien erhielten die BOB's
eine Nachwuchswerbungs-Mappe mit Prasenta-
tionen, Flyern und Leitfaden. Zudem wurde eine
geschlossene Informations- und Kommunikations-
gruppe flir die BOB in der Handwerks-exklusiven
Community www.q-online.de eingerichtet.

Fur das Jahr 2013 sind weitere Schulungstermi-
ne in den Modellregionen Nordrhein-Westfalen
und Berlin-Brandenburg sowie in den ersten Trans-
ferregionen geplant.
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Verbundprojekt ,Stark fir Ausbildung”

Forderung:

Partner: DIHK-Bildungs-GmbH, Bonn

Laufzeit: 28.11.2011 - 31.10.2014

Ausgangssituation und Zielsetzung

Besonders kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) werden in Zukunft verstarkt vor der Situ-
ation stehen, Jugendliche, die nicht die idealen
Voraussetzungen flr eine betriebliche Ausbildung
mitbringen, in ihr Unternehmen zu integrieren
und zum Ausbildungserfolg zu fuhren. Hierzu rei-
chen die bestehenden Qualifizierungskonzepte
zur Ausbildung der Ausbilder nicht aus. Um Aus-
bildungspersonal in KMU fir eine erfolgreiche
Ausbildung der genannten Zielgruppen nachhaltig
zu unterstitzen, fuhren die ZWH und die DIHK-
Bildungs-GmbH ein Verbundprojekt durch, das
die Sensibilisierung und Professionalisierung des
Ausbildungspersonals in KMU im Umgang mit
Altbewerber/innen, Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund und sozialbenachteiligten, lernbeein-
trachtigten sowie leicht lernbehinderten Jugend-
lichen zum Ziel hat.

Der Schwerpunkt liegt in der Entwicklung und
Umsetzung eines bundeseinheitlichen Qualifi-
zierungskonzepts fur das Ausbildungspersonal,
dessen wesentlichen Merkmale die Verbindung
von Online-Bausteinen und kurzen Prasenzmal3-
nahmen, eine modulare Konzeption der Qualifi-
zierung, ein hoher Praxisbezug und eine direkte
Umsetzbarkeit der einzelnen Lernelemente sind.

Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie

Daruiber hinaus werden
dem Ausbildungsperso-
nal flankierende MaR-
nahmenangeboten. Die-
se bestehen zum einen
aus der Entwicklung
einer gemeinsamen, frei zuganglichen Online-
Ressource. Darauf werden in Form eines Kom-
pendiums weiterfuhrende und vertiefende Wis-
sensbausteine und Informationen zu spezifischen
Problemstellungen der Bewerbergruppen zur Ver-
fugung gestellt. Zum anderen wird ein Beratungs-
konzept mit einem unterstitzenden Instrumenten-
koffer und Gesprachsleitfaden fir Ausbildungsbe-
rater/innen der Kammern erstellt. Das Konzept soll
vor allem bei der Beratung kleiner und mittlerer
Unternehmen in Bezug auf die genannten Bewer-
bergruppen eingesetzt werden.

Arbeitsschwerpunkte und erste Ergebnisse

= Erstellung der Gesamtkonzeption und Struktu-
rierung des Qualifizierungskonzepts

= Beginn der Bausteinentwicklung und der inter-
nen Tests

= Erarbeitungeiner Gesamtkonzeptionund Struktu-
rierung sektorubergreifender Wissensbausteine

= Entwicklung der Online-Ressource www.stark-
fuer-ausbildung.de, auf der u.a. sektoribergrei-
fende Wissensbausteine zur Verfigung gestellt
werden
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Koordinierungsprojekt , Integration durch Qualifizierung
(1Q)” (KP 1Q)

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, Bundesministerium fur
Bildung und Forschung, Bundesagentur fur Arbeit

Forderung:

Partner:

Gemeinsame Koordinierungsstelle bei der Entwicklungsgesellschaft
fur berufliche Bildung mbH (ebb) und der ZWH

01.01.2011 - 31.12.2014

Laufzeit:

Ausgangslage

In Deutschland leben rund 16 Millionen Menschen mit Migrationshintergrund. Das entspricht knapp
20 Prozent der Gesamtbevdlkerung. Zahlreiche Faktoren fliihren dazu, dass Migranten etwa doppelt so
stark von Arbeitslosigkeit betroffen sind wie Erwerbspersonen ohne Migrationshintergrund. Um diese
Situation zu verbessern, hat das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) bereits 2005 das
Netzwerk ,, Integration durch Qualifizierung (1Q)” ins Leben gerufen.

Projektziel

Das Netzwerk 1Q hat in den Jahren 2005 bis 2010 Instrumente, Handlungsempfehlungen sowie
Beratungs- und Qualifizierungskonzepte fur eine verbesserte Arbeitsmarktintegration entwickelt und
erprobt. Seit 2011 werden diese flachendeckend umgesetzt und in den Regelangeboten verankert.
Dazu hat das BMAS gemeinsam mit dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) und
der Bundesagentur fir Arbeit (BA) das bundesweite Forderprogramm ,,Integration durch Qualifizierung
(1Q)" initiiert.

Das Forderprogramm zielt auf eine nachhaltige Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von
Erwachsenen mit Migrationshintergrund ab. Es dient der Umsetzung des Nationalen Aktionsplans
und soll die fur die Integration in den Arbeitsmarkt zustandigen Regelinstitutionen bei ihrer Auf-
gabenwahrnehmung unterstutzen. Zudem unterstutzt es die Umsetzung des am 1. April 2012 in Kraft
getretenen ,Anerkennungsgesetz”.

Struktur: 16 Regionale Netzwerke, 5 Fachstellen, ein Koordinierungsprojekt (KP 1Q)

cla

Eneszmes
-

Das Forderprogramm 1Q ist auf Bundesebene und re-
Cla ClaViS = gional aktiv: Sechzehn Regionale Netzwerke nahmen
- 2011 ihre Arbeit auf. Sie setzen Instrumente und
Konzepte in die Praxis um und arbeiten eng mit re-
gionalen Institutionen wie Agenturen fur Arbeit, Job-
centern, Kammern und Beratungsstellen zusammen. Ab
ON IN 2013 werden sie durch zusatzliche Projekte erganzt.

Daruber hinaus ubernehmen funf Fachstellen die
Beratung und Begleitung der Regionalen Netzwerke
und tragen die Verantwortung fur eine fachlich fun-
dierte Beratung von Entscheidungstragern in Politik,
Wirtschaft und Verwaltung.
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= Fachstelle ,,Anerkennung von im Ausland = Fachstelle , Existenzgriindung”
erworbenen Berufsqualifikationen” Trager: Institut fir Sozialpddagogische Forschung Mainz e.V.

Trager: Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) = Fachstelle ,,Qualifizierung”

= Fachstelle ,,Berufsbezogenes Deutsch” Tréager: Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb)
Trager: passage gGmbH
= Fachstelle , Diversity Management” n Netzwerk
Trager: Verband fur Interkulturelle Arbeit Bayern e.V. I \ Integration durch
Qualifizierung

Das Koordinierungsprojekt (KP 1Q) unterstutzt den Austausch zwischen den Regionalen Netzwerken
und den Transfer guter Praxis. Darlber hinaus sorgt KP IQ gemeinsam mit den Fachstellen dafir, dass
Arbeitsergebnisse aus dem Netzwerk den Ministerien, der BA und in der Fachoffentlichkeit bekannt wer-
den. Partner im Koordinierungsprojekt sind die Entwicklungsgesellschaft fur berufliche Bildung mbH
(ebb) und die ZWH.

Arbeitsschwerpunkte 2012

= Die ZWH war 2012 weiterhin verantwortlich fur das Corporate Design des gesamten Netzwerks, die
Onlineredaktion von www.netzwerk-iq.de und die Produktion des Magazins clavis. Sie Ubernahm au-
RBerdem die Veranstaltungsorganisation sowie die Produktion (Layout, Druck) von offentlichkeitswirk-
samen Produkten.

= Anfang 2012 fand im Rahmen eines Offentlichkeitsarbeits-Workshops eine Photoshop- und Indesign-
Schulung fiir alle OA-Kollegen durch eine ZWH-Mitarbeiterin statt.

= Fur das Magazin clavis wurden 2012 insgesamt drei Fotoshootings organisiert: Es wurden Titelbilder
mit einer eigenen ,clavis-Bildsprache” sowie Fotos zur Bebilderung der Heftinnenseiten produziert.
Neben der neuen Titelgestaltung erhielt die clavis 2012 ein personalisiertes Editorial, zudem wurden
einige Rubriken modernisiert und erweitert.

= Zum Inkrafttreten des sogenannten Anerkennungsgesetzes am 1. April 2012 wurden durch KP
|Q-Postkarten produziert und bundesweit an Berater (z.B. in den Agenturen/Jobcentern) verschickt.
Sie machten auf das 1Q-Angebot im Bereich Anerkennungsberatung aufmerksam.

= Das |Q-Netzwerkforum 2012 fand am 11. und 12. Juni 2012 in Berlin statt.
= Im Dezember 2012 informierte der von der ZWH entwickelte Messestand des Netzwerks 1Q im Foyer

des Bundesinstituts fur Berufsbildung (BIBB) uber die funf Fachstellen, die Regionalen Netzwerke und
die Struktur des Forderprogramms.

1Q Netzwerkforum 2012
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Verbundprojekt (Vorprojekt): Vorbereitung zum ,,Aufbau
und Betrieb eines Sino-German Automotiv Qualification and
Certification Center (SGAQCC) in Chongqing”

Forderung:

Partner:

Laufzeit:

Ausganssituation und Zielsetzung

Im Jahr 2011 fanden zum ersten Mal deutsch-chi-
nesische Regierungskonsultationen in Berlin statt.
Dabei wurde zwischen dem Ministry of Education,
China, und dem Bundesministerium fir Bildung
und Forschung (BMBF), Deutschland, das Abkom-
men zur Grindung einer deutsch-chinesischen Al-
lianz zur Berufsbildung unterzeichnet.

Eine zentrale Aufgabe der deutsch-chinesischen
Allianz ist dabei der Aufbau von ,,Kooperationszen-
tren fur Berufsbildung”. Mit Beteiligung von Regie-
rungen verschiedener Ebenen und Unternehmen
beider Lander werden Uber die Kooperationszen-
tren erfolgreiche Erfahrungen der deutsch-chine-
sischen Berufsbildungszusammenarbeit verbrei-
tet und auf andere Bereiche ubertragen.

Das BMBF-Projekt ,Vorbereitung zum Aufbau
und Betrieb eines Sino-German Automotive Qua-
lification and Certification Center in Chongqing
(SGAQCQ)” tragt wesentlich dazu bei, die Arbeit
der chinesisch-deutschen Berufsbildungsallianz
umzusetzen und wird daher auch vom Ministry of
Education China unterstutzt.

Ziel des Projekts ist es, ein deutsch-chinesisches
Kfz-Kompetenzzentrum in Chongqing zu errichten.
Damit kann uber Ausbildungsstandards und Aus-

bildungsqualitaten, die sich einerseits am Bedarf
des chinesischen Markts orientieren, und denen
andererseits deutsche Ausbildungsinhalte und
Lehrplane zugrunde liegen, die qualitativ hoch-
wertige Ausbildung von Fachkraften sichergestellt
werden. Um die Implementierungsfahigkeit eines
solchen Kompetenzzentrums beurteilen zu kon-
nen, wurde dieses Vorprojekt durchgefiihrt.

Aufgabenschwerpunkt und Ergebnisse 2012

= Durchfuhrung einer Bedarfsanalyse mittels
schriftlicher Befragung und Vor-Ort-Interviews

= Herstellen des Dialogs zwischen Wirtschaft und
Berufsschulen in China

= Durchfuhrung eines Berufsbildungssymposiums
in Chongqing

= Unterzeichnung einer Absichtserklarung (Me-
morandum of Understanding) zur Kooperation
zwischen der Erziehungskommission Chongqing
und der ZWH

= Offizielle Eroffnung des Kfz-Kompetenzzentrums
in Chongging

ZWH-Jahresbericht 2012



PROJEKTE O 9

Qualitatsmanagement in der beruflichen Bildung und I1SO-
Zertifizierung von Bildungseinrichtungen in China

Forderung:

Partner:
Shanghai/China

Laufzeit: 01.10.2010 — 30.09.2013

Ausgangssituation und Zielsetzung

Die Zusammenarbeit in Bildung und Forschung
zwischen Deutschland und China wurde in den ver-
gangenen Jahren deutlich intensiviert. So wurde
China zum wichtigsten Partner der Bundesrepu-
blik in Asien, sowohl gemessen an der Projektzahl
als auch am Finanzvolumen. Die fortschreitende
Integration Chinas in die internationale Gemein-
schaft spiegelt sich auch in der zunehmenden
internationalen Kooperation und Einbindung chi-
nesischer Wissenschaftler und der wachsenden
Durchsetzung westlicher Qualitatskonzepte in
Forschung und Lehre wider.

Die Ergebnisse einer Umfrage zum Thema ,,Qua-
litaitsmanagement und Zertifizierung in chine-
sischen Berufshildungseinrichtungen”, die die
ZWH von November 2009 bis September 2010 in
China durchgefiihrt hat, zeigen, dass groRes Po-
tenzial noch ungenutzt vorliegt: Fur die Umfrage
wurden insgesamt 104 Schulen in 20 chinesischen
Provinzen befragt. Von den 104 Schulen sind erst
16 nach ISO 9001 zertifiziert.

Die Untersuchungsergebnisse machen deutlich,
dass Qualitatsmanagement (QM) in der Berufsbil-
dung in China an Bedeutung gewinnt. Die ZWH
und ihr Kooperationspartner, die Cert-IT GmbH,
haben diesen Umstand aufgegriffen, um im Rah-
men eines Projekts chinesische Berufsbildungs-
einrichtungen fur die Bedeutung der Norm und
die Vorteile einer Zertifizierung aufzuschlielen.
Mit dem Aufbau einer deutsch-chinesischen Zerti-
fizierungsgesellschaft in China soll dariiber hinaus
das Qualitatsdenken und die Verbreitung von chi-
nesisch-deutschen Projektergebnissen im Sinne
von ,best-practice” erleichtert werden.

Bundesministerium fir Bildung und Forschung

Cert-IT GmbH Bonn, Kooperation mit der Tongji-Universitat

Aufgabenschwerpunkte und Ergebnisse 2012
= Ausbildung von QM-Fachpersonal: Entwicklung
von Lehrgangsunterlagen und Durchfihrungvon

Lehrgangen zur Ausbildung von QM-Managern

= Start des Aufbaus des QM-Systems an den Pi-
lotschulen

= Durchfuhrung von Beratungsworkshops zum
Aufbau des QM-Systems an den Pilotschulen

= Laufende Betreuung der Pilotschulen beim Auf-
bau des QM-Systems

g

4 QUALITY
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FABIH - Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahig-
keit von Beschaftigten im Handwerk

Forderung: Bundesministerium fir Arbeit und Soziales im Rahmen der Initiative
,Neue Qualitat der Arbeit”

Laufzeit: 01.03.2011 - 28.02.2013

Ausgangssituation

Schon heute sind der Fachkraftemangel, der Wegfall von Vorruhestandsregelungen und damit eine Ver-
langerung der Lebensarbeitszeit sowie ein verstarkter Konkurrenzdruck in den deutschen Handwerks-
betrieben splrbar. Hinzukommt, dass die Bevolkerungszahl in der Bundesrepublik Deutschland in den
nachsten 40 Jahren drastisch sinken wird. Gleichzeitig verschiebt sich das zahlenmaRige Verhaltnis zwi-
schen jlingeren und alteren Menschen, wodurch immer weniger Arbeitskrafte zwischen 20 und 50 dem
Arbeitsmarkt zur Verfugung stehen.

Die Ausgangssituation im Handwerk sieht so aus, dass nur wenige der tUber 960.000 Betriebe die In-
strumente kennen, um dem demografischen Wandel entsprechend zu begegnen. Erfahrungen weisen
darauf hin, dass Inhaber/innen von Handwerksbetrieben nur schwer direkt erreichbar sind. Aus diesem
Grund werden innerhalb des Projektes FABIH Schulungen von Multiplikatoren und Multiplikatorinnen
in den Handwerkskammern durchgefiihrt, um auf diesem Weg die Betriebsinhaber/innen anzusprechen
und zu beraten.

Zielsetzung
Die Zielsetzung lasst sich in zwei Teilziele untergliedern:

1. Durchfuhrung von 2-tagigen Schulungen fur Ausbildungs- und Betriebsberater/innen in allen 53
Handwerkskammern. Das Projekt hat sich zum Ziel gesetzt, ca. 500 Ausbildungs- und Betriebsbe-
rater/innen zu schulen, um die Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von Beschaftigten im Hand-
werk zu fordern. Selbstverstandlich konnen auch Mitarbeiter/innen von Kreishandwerkerschaften,
Innungen und weiteren Handwerksorganisationen an diesen Schulungen teilnehmen.

2. Den Ausbildungs- und Betriebsberater/innen werden folgende Unterlagen gegen Entgelt in Papier-
version zur Verfugung gestellt:

= Aktualisierte Version des Handbuchs ,,Demografie-Beratung”

= Handlungsleitfaden mit Checklisten fur Beratungsgesprache

Diese Unterlagen werden allen Handwerksorganisationen in Deutschland gegen Entgelt in gedruckter
Form zur Verfigung gestellt, um allen Ausbildungs- und Betriebsberater und Betriebsberaterinnen eine
Wissensbasis Uber die Projektlaufzeit hinaus zu bieten.
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Die Schulungsinhalte sind:

1.

Auswirkungen des demografischen Wandels auf Handwerksbetriebe in Zahlen und Daten
= Was ist demografischer Wandel?
= Entwicklung des Wandels und Auswirkungen

= Zukunftsperspektiven

Ressourcen dlterer Mitarbeiter/innen
= Zusammenhang von Alter und Leistungsfahigkeit

= Potenziale und Ressourcen von alteren Mitarbeiter/innen erkennen (Starken und Schwachen)

Sechs betriebliche Handlungsfelder mit moglichem Beratungsbedarf
= Gesundheit und Arbeitsschutz

= Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung

= Qualifizierung und Kompetenzentwicklung

= Flhrung und Unternehmenskultur

= Personalrekrutierung und Personalentwicklung

= Betriebs- bzw. Unternehmensnachfolge

Bewahrte InterventionsmaBnahmen: Werkzeuge und Instrumente fiir das Handwerk
= Altersstrukturanalyse

= Analyse der Arbeitssituation

= Qualifizierungsbedarfsanalyse

= Altersgemischte Teams/Tandembildung

= Mitarbeitergesprache

Netzwerke fiir Berater — Wer weiB was und wo gibt es welche Unterstiitzung?

. Férderméglichkeiten und Weiterbildungsméglichkeiten fiir Betriebe im Uberblick

Beispiel ,,Gute Praxis” zu Qualifizierung, Wissenstransfer und Zusammenarbeit

ZWH-Jahresbericht 2012
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JOBSTARTER Regionalburo West

Forderung: Bundesministerium fir Bildung und Forschung,
Europaischer Sozialfonds (ESF)

Laufzeit: 01.05.2006 — 31.12.2008 / 01.01.2009 - 31.12.2013

Ausgangssituation und Zielsetzung

Das Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) fordert mit seinem Programm ,, JOBSTAR-
TER — Fir die Zukunft ausbilden” bundesweit Innovationen und Strukturentwicklungen in der beruf-
lichen Bildung. Das Programm zielt auf eine bessere regionale Versorgung Jugendlicher mit betrieb-
lichen Ausbildungsplatzen durch die Gewinnung von Betrieben bzw. Unternehmen fur die Ausbildung.
JOBSTARTER wurde im Auftrag des BMBF dem Bundesinstitut fur Berufsbildung (BIBB) zur Durch-
fuhrung ubertragen. Zur Unterstiutzung und Starkung des Regionalansatzes von JOBSTARTER, insbe-
sondere mit dem Ziel einer Verbesserung der regionalen Ausbildungsstrukturen, wurden vier Uber das
Bundesgebiet verteilte Regionalburos eingerichtet. Diese Buros stellen im Rahmen der Programmdurch-
fihrung eine wichtige ,, Briickenfunktion” zwischen der zentralen Programmstelle in Bonn und den Pro-
jekten und Ausbildungsinitiativen auf regionaler Ebene dar. Im Mai 2006 hat die ZWH als Regionalblro
West die Arbeit aufgenommen.

Die ubergeordneten Ziele des Regionalbuiros West sind:

1. eine splrbare Verbesserung der Ausbildungsplatzsituation in den zu betreuenden Bundeslandern
(Angebot-Nachfrage-Relation, Zunahme an Ausbildungsbetrieben und Ausbildungsplatzen, Verdich-
tung von Ausbildungsstrukturen durch intensivierte regionale Kooperationen),

2. der Aufbau uberregionaler thematischer Netzwerke zur Ausbildungsforderung, dieausgehend von den
ImpulsendesJOBSTARTER-Programmseinelangfristige Nachhaltigkeitder Arbeitsergebnissesichern,

3. eine bedarfsgerechte und effektive Unterstutzung von Projekttragern (von der Beantragung bis zum
Projektabschluss), um die Zielsetzungen der JOBSTARTER-Projekte zu erreichen,

4. die Entlastung der JOBSTARTER-Programmstelle durch standardisierte und flexible Tatigkeiten.

Samtliche Tatigkeiten werden diesen Zielsetzungen untergeordnet und flexibel an aktuelle Entwick-
lungen und Bedarfe angepasst.

Aufgabenschwerpunkte und Ergebnisse

Das Regionalblro West begleitet die JOBSTARTER-Projekte in den Landern Nordrhein-Westfalen, Rhein-
land-Pfalz und im Saarland, fordert die regionalen Ausbildungsstrukturen und wirbt fur die Beteiligung
an der JOBSTARTER-Initiative in diesen Regionen. Als Netzwerkkoordinator hat das Regionalbtro West
eine besondere Bruckenfunktion: Einerseits steht es den JOBSTARTER-Projekttragern als Ansprechpart-
ner bei der Projektdurchfuhrung zur Verfugung. Andererseits fungiert es als Servicedienstleister fur die
Programmstelle beim BIBB. Auf diese Weise halt das Regionalblro den Kontakt in die Regionen und
vermittelt die Bedarfe der Praxis an die Programmstelle.
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Unterstutzung der JOBSTARTER- Unterstitzung der Programmstelle

Projekte: beim BIBB:

= Vernetzung der Region = Begutachtung von Projektantragen

= Werbung in der Region = Weiterentwicklung des Forderprogramms
= Vernetzung ahnlicher Projekte = Dokumentation

= Zusammenarbeit der geforderten Projekte im = Veranstaltungsmanagement

Rahmen von Workshops und Konferenzen « Presse- und Offentlichkeitsarbeit

= Beratung der in die Forderung aufgenom-
menen Projekte bei der Durchfihrung der
Projektarbeit

= Regionale Umsetzung der Veranstaltungen zur
Initiative Bildungsketten

= Regionale Vernetzung der Akteure der Initiative

= Konfliktmoderation Bildungsketten

= Vor-Ort-Kontakt

In den Bundeslandern Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und im Saarland wurden in den ersten funf
Forderrunden insgesamt 61 Projekte initiiert. Abzlglich der bereits ausgelaufenen Projekte ergeben sich
16 derzeit noch laufende Projekte. Gemeinsames Ziel der Projekte ist die Ausbildungsplatzakquise und
die passgenaue Besetzung zusatzlicher Ausbildungsplatze. Hierbei werden unterschiedliche Themen-
schwerpunkte verfolgt, etwa die ,,Unterstlitzung von Betrieben mit Inhabern auslandischer Herkunft”,
.Externes Ausbildungsmanagement”, ,Verbundausbildung”, ,Kooperation Schule-Wirtschaft”, ,Teil-
zeitberufsausbildung” sowie die Griindung von Stiftungen.

Um den Austausch zwischen einzelnen Projekten zu fordern, unterstitzt das Regionalbliiro West gemein-
sam mit der JOBSTARTER-Programmstelle beim BIBB die Grindung von Kooperationsgemeinschaften.
In der Region West haben sich bereits drei entsprechende Netzwerke aus verschiedenen Projekten ge-
bildet, deren Ansinnen es ist, sich auch uUber die Forderlaufzeit hinaus fur die regionale Versorgung
Jugendlicher mit Ausbildungsplatzen einzusetzen. Die engagierte Tatigkeit der einzelnen Projekte er-
fahrt Uber die Vernetzung daher eine zusatzliche Verstetigung, die der Nachhaltigkeit des Programms
JOBSTARTER dient.

‘\V‘ }
2 Jobstarter

Fiir die Zukunft ausbilden

v
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Gemeinsam sind wir sark” =_
- :
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Verbundprojekt: Qualitatsentwicklung in der Ausbildung in
Handwerksbetrieben — Entwicklungsinstrumente und

Qualifizierungskonzepte

Forderung:

Handwerkskammer Hannover
15.11.2010 — 15.05.2013

Partner:
Laufzeit:

Ausgangssituation und Zielsetzung

Kinftig mussen sich Handwerksbetriebe mehr
Gedanken machen, wie sie ihren Fachkraftebedarf
sichern. Der Kampf um gute Bewerber fur eine
Ausbildung wird sich im Zuge der demografischen
Entwicklung zwischen Handwerk und Industrie
und besonders den Hochschulen weiter verschar-
fen. Vor diesem Hintergrund wird eine hohe Qua-
litat der betrieblichen Ausbildung im Handwerk
eine immer groBBere Rolle spielen. Ziel dieses Ver-
bundprojekts ist es, die Entwicklung von Hand-
werksbetrieben zu leistungsfahigen, attraktiven
Lernstitten und deren Offentlichkeitswirksamkeit
zu unterstutzten.

Arbeitsschwerpunkte

Dazu werden durch die Handwerkskammer Han-
nover gemeinsam mit Handwerksbetrieben ge-
eignete Instrumente fur die Verbesserung der
Ausbildungsqualitat erarbeitet und erprobt. Diese
werden in einem Instrumenten-Leitfaden zusam-
mengefuhrt und gehen in ein Beratungskonzept
fur Ausbildungsberater ein. Die ZWH begleitet
und evaluiert diesen Erarbeitungsprozess und er-
stellt auf dieser Basis ein Qualifizierungskonzept
fur Ausbildungsberater, das in die kunftige Wei-
terbildung der Ausbildungsberater Eingang finden
wird. Mit zwei Zentralfachverbanden erprobt die
ZWH eine berufsspezifische Umsetzung der erar-
beiteten Instrumente.

Daruber hinaus entwickelt die ZWH fur die Bil-
dungszentren im Handwerk zu ausgewahlten
Themen wund Instrumenten der betrieblichen
Ausbildungsqualitat Qualifizierungskonzepte mit
Lernbausteinen und Kurzseminaren fur die Wei-
terqualifizierung der betrieblichen Ausbilder und
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der in die Ausbildung eingebundenen Gesellen.
Fur eine breitere AuBenwirkung der ,neuen Qua-
litat” der handwerklichen Ausbildung werden
Ansatze zur Motivierung der Betriebe fiir die Re-
alisierung dieser Qualitat sowie Kriterien fur die
Auszeichnung von Betrieben, die diese Standards
einhalten, erarbeitet. In die Evaluierung der Kon-
zepte werden die Handwerkskammern Braun-
schweig-Luneburg-Stade und Ostwestfalen-Lippe
zu Bielefeld eingebunden.

Ergebnisse

Im bisherigen Projektverlauf wurde zunachst das
Qualitatsverstandnis in den Betrieben bei Ausbil-
dern und Auszubildenden analysiert. Dann wur-
de eine Konzeption fur die Qualitatsentwicklung
und -sicherung in der Ausbildung in Handwerks-
betrieben entwickelt, die Anfang 2012 veroffent-
licht wurde. Als Schwerpunkt wurden in 2012 die
geplanten Instrumente entwickelt und in den ein-
gebundenen Handwerksbetrieben im Bezirk der
Handwerkskammer Hannover erprobt und evalu-
iert. Die Instrumente wurden in einem Leitfaden
zusammengefuhrt und um einen Diagnosebogen
fur die Betriebe zur Feststellung der betrieblichen
Ausbildungsqualitat erganzt. Dieser Leitfaden
wird seit Ende 2012 sowohl durch die einbezo-
genen beiden Handwerkskammern sowie durch
den Bundesverband Farbe Gestaltung Bauten-
schutz, den Zentralverband Deutsches Kraftfahr-
zeuggewerbe und den Zentralverband des Deut-
schen Friseurhandwerks evaluiert.

Die Seminarkonzepte fiir die ausbildenden Ge-
sellen und fiir die Ausbilder wurden erprobt und
weiterentwickelt. Der optimierte Leitfaden und die
Seminarkonzepte sollen 2013 bundesweit in die
Handwerksorganisation transferiert werden.



E-Learning 2.0 im Handwerk

Forderung:

Partner: Universitat Duisburg-Essen

Laufzeit: 01.03.2009 — 29.02.2012

Ausgangssituation und Zielsetzung

Das Projekt hat das Ziel, eine onlinebasierte Com-
munity-Plattform fur das Handwerk zu entwickeln,
die auf Web2.0-Technologien basiert und mit be-
stehenden E-Learning-Elementen (Microcontents)
verknupft ist. Diese Plattform soll dafur sorgen,
den Zugang von KMU des Handwerks zur Weiter-
bildung zu verbessern, ihren Bedarf an Qualifizie-
rungen und Informationen kurzfristig und passge-
nau zu decken und der Vielfalt unterschiedlicher
Fragestellungen, die sich bei KMU aus dem All-
tagsgeschaft heraus ergeben,Rechnung zu tragen.
Damit soll ein schneller Zugang zu Informationen,
Unterlagen und Gesprachspartnern mit Fachex-
pertise ermoglicht werden, um Handwerksbe-
triebe in ihrer taglichen Arbeit zu unterstutzen.

Um dieses Ziel zu erreichen, werden mediendi-
daktische Umsetzungsstrategien entwickelt und
erprobt, die das Web2.0 unter dem Stichwort
E-Learning 2.0 fur die gezielte Aktivierung in-
formeller, onlinegestutzter Lern- und Arbeitspro-
zesse nutzbar machen. Dabei gilt es, bestehende
Uberlegungen fiir ein solches E-Learning 2.0 zu
erproben und fur die Zielgruppe Handwerk wei-
terzuentwickeln.

Kostenlose Online-Community fiir
Beschaftigte im Handwerk

Seit September 2010 hat das Handwerk eine ex-
klusive Community. Unter www.qg-online.de kon-
nen Lehrlinge, Gesellen und Meister kostenfreie
Lernangebote und Prufungsvorbereitungen nut-
zen und sich gewerkeubergreifend austauschen
und vernetzen. Innerhalb eines passwortgeschutz-
ten Bereichs fordert Q-Online die lehrgangsbeglei-
tende Online-Kommunikation in geschlossenen
Gruppen und die Vernetzung von aktuellen und

PROJEKTE O 9

Bundesinstitut fur Berufsbildung, Europaischer Sozialfonds (ESF)

ehemaligen Teilnehmenden. Durch Q-Online ist da-
mit erstmalig eine systematische Betreuung von
ehemaligen Lehrgangsteilnehmern durch die Bil-
dungsanbieter moglich. AuRerdem konnen Lehr-
linge die Ergebnisse der ULU-Lehrgiange dokumen-
tieren und uber Q-Online den Betriebsinhabern
und Ausbildungsverantwortlichen prasentieren.
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Unterstutzung regionaler Projekte zur Nachqualifizierung
zu Fragen der Zulassung zur Externenpriifung

Forderung: Bundesministerium fir Bildung und Forschung im Rahmen des
Programms ,, Perspektive Berufsabschluss”,
Europaischer Sozialfonds (ESF)

Partner: Zentralverband des Deutschen Handwerks
Laufzeit: 01.10.2008 — 31.08.2013

Ausgangssituation und Zielsetzung

Das BMBF-Forderprogramm ,,Perspektive Berufsabschluss” zielt in der Forderinitiative 2 ,,Abschluss-
orientierte modulare Nachqualifizierung” darauf ab, durch den Auf-/Ausbau nachhaltiger Unterstiit-
zungsstrukturen die abschlussorientierte berufliche Nachqualifizierung so in den Regionen zu verankern
sowie in der betrieblichen Personalentwicklung zu etablieren, dass die Anzahl der jungen Erwachsenen
ohne Berufsabschluss deutlich verringert werden kann. Hierzu sollen in regionalen Netzwerken bedarfs-
gerechte, modular konzipierte, flexible Formen betriebsinterner bzw. betriebsnaher Nachqualifizierung
vorangebracht und dabei die Anforderungen der Externenprufung bertcksichtigt werden.

In Kooperation mit dem ZDH fiihrt die ZWH im BMBF-Programm ,,Perspektive Berufsabschluss” ein
Begleitprojekt durch. Es dient dazu, mit allen in die regionalen Projekte eingebundenen Kammern geeig-
nete Kriterien, Empfehlungen und good practice herauszuarbeiten, die den Prozess der Zulassung zur
Externenprufung wirkungsvoll unterstitzen konnen. Die Beachtung dieser Hilfen durch die Beteiligten
soll dazu beitragen, die Chancen fir einen erfolgreichen Abschluss der Prifung deutlich zu verbessern.
Viele Kammern sehen es mit Blick auf die klinftige Sicherung der Fachkrafte als notwendig an, das In-
strument der Externenprifung fur die Zielgruppe der Ungelernten erfolgreicher zu nutzen.

Arbeitsschwerpunkte und Arbeitsergebnisse in der ersten Forderphase

In der Analysephase wurde mit den in die 22 regionalen Projekte eingebundenen Handwerkskammern
und Industrie- und Handelskammern herausgearbeitet, wie die Kammern generell vorgehen, um die Vo-
raussetzungen fur die Zulassung zur Externenprufung zu ermitteln und welche Probleme und Losungs-
ansatze sich dabei zeigen. Der Ergebnisbericht dazu wurde in 2010 veroffentlicht. Darauf aufbauend
wurden mit Kammerexperten Hinweise fur mehr Transparenz im Zulassungsprozess erarbeitet, die Ende
2010 im DHKT-Ausschuss Berufsbildung verabschiedet und bundesweit den Handwerkskammern und
Zentralfachverbanden zur Verfigung gestellt wurden.

Auf der Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse wurden Kriterien und Empfehlungen fur den Prozess
der Erfassung und Bestatigung von Qualifikationen in der Nachqualifizierung fur die Zulassung zur Ex-
ternenprufung erarbeitet und in einer Handreichung fur die regionalen Projekte dargestellt. Da das The-
ma der Kompetenzfeststellung fiir den Zulassungsprozess vor allem mit Blick auf das Glaubhaftmachen
der beruflichen Handlungsfahigkeit eine wichtige Rolle spielt, wurde mit externer Unterstutzung durch
Prof. Dr. Bohlinger, Universitat Osnabriick, die Eignung unterschiedlicher Verfahren zur Kompetenzfest-
stellung analysiert und dokumentiert.
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Die folgenden Berichte und Handreichungen stehen online (www.zwh.de) zur Verfiigung:

Handreichung ,Hinweise und Anregungen zur abschlussbezogenen
‘ | Nachqualifizierung fur die Zulassung zur Externenprifung”
. Ergebnisbericht ,Zulassung zur Externenpriifung — Analyse und
— Auswertung der qualitativen Interviews mit zustandigen Stellen

zum Vorgehen bei der Zulassung zur Externenpriifung”

b » Bericht ,Eignungvon Kompetenzfeststellungsverfahreninder beruf-
L - - lichen Nachqualifizierung”
da 9l o

Arbeitsschwerpunkte und Ergebnisse in der Projektverlangerung

Auf der Basis der gewonnenen Erkenntnisse liegt der Arbeitsschwerpunkt in der Projektverlangerung
auf der Zusammenfuhrung von best practice aus den regionalen Projekten in der Nachqualifizierung
zu Uberregionalen Standards. Dies erfolgt vorrangig fur die Phasen der Kompetenzbilanzierung zum
MaBnahmenbeginn, die Feststellung der in der Nachqualifizierung erworbenen Kompetenzen und de-
ren Dokumentation, da diese von besonderer Relevanz fur die Zulassung zur Externenprufung sind. Die
gewonnenen Ergebnisse zu Standards sollen mit regionalen Projekten evaluiert und bundesweit trans-
feriert werden.

Die besonderen Anforderungen, die sich aus dem Zulassungsprozess fur die Auswahl und Anwendung
von Verfahren zur Einschatzung und Bewertung beruflicher Handlungskompetenzen ergeben, sollen
herausgearbeitet werden und in Weiterbildungskonzepte fur zustandige Stellen und evaluierende Fach-
krafte in den regionalen Projekten eingehen.

Dazu wurden durch die ZWH in 2012 die Handreichung ,,Good Practice und Standards in der Nach-
qualifizierung fir die Zulassung zur Externenpriifung” veroffentlicht. Sie enthalt die Standards zur
Durchfuhrung und Dokumentation der fachlichen Kompetenzfeststellung in der Nachqualifizierung. Die
Standards werden bis zum Ende der Projektlaufzeit fur vier Ausbildungsberufe konkretisiert. Daruber
hinaus hat die ZWH ein Seminarkonzept fur die Qualifizierung von Fachleuten bei Bildungstragern der
Nachqualifizierung erstellt. Seminare dazu sollen ab 2013 bundesweit angeboten werden. Uber die Pro-
jektergebnisse wurde auch auf einer Fachtagung im Rahmen der ZWH-Bildungskonferenz 2012 breit

informiert.

Perspektive
Berufsabschluss
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GPO - Geschaftsprozessopti-
mierung

Das GPO-Konzept der ZWH ist ein Benchmarking-
Instrument, mit dem sich Handwerkskammern
an Leistungen anderer Kammern orientieren und
systematisch ihre Erfahrungen austauschen kon-
nen. Es gilt, aus diesen Erfahrungen zu lernen,
Best-Practice-Ansatze anderer Institutionen ken-
nen zu lernen und ihre Anwendbarkeit auf das
eigene Haus zu prufen. Ziel hierbei ist einerseits
der Austausch, andererseits die kontinuierliche
Verbesserung der eigenen Geschaftsprozesse
durch den Vergleich mit denen anderer Kammern.
Inzwischen nehmen 27 Handwerkskammern am
GPO-Verfahren teil. Das , Herzstlick” von GPO ist
der Fragebogen.

Entwickelt wurde das Verfahren in den Jahren
2004 bis 2007 im Rahmen eines BIBB-Modell-
versuchs mit dem Titel ,Internetgestitztes
Managementinformationssystem fur das Bildungs-
management in UBS (IMI) — Erarbeitung und
Bereitstellung von “Management-Werkzeugen”
fur die Fuhrung und Weiterentwicklung von
Berufshildungszentren”. Urspriinglich hief es
~ZWH-Benchmarking”, und beruhte auf dem qua-
litativen Benchmarking-Verfahren der Schweizer
Firma PerformNet AG. Das Verfahren wurde spe-
ziell fur Weiterbildungsanbieter entwickelt und
sah den Vergleich von erfolgsentscheidenden

HWK Hamburg

HWK Hildesheim-
Sudniedersachsen
HWK Ostwestfalen-Lippe

zu Bielefeld
HWK Osnabriick-Emsland
HWK Miinster ™
HWK Siidwestfalen N .
HWK Dortmund x
HWK Kassel&
HWK Dusseldorf ————n -
HWK Aachen ———™
HWK Wiesbaden
HWK Mannheim \_
Rhein-Neckar-OdenwaIdK
HWK Trier ——— .

HWK des Saarlandes ——
HWK Karlsruhe ——— ——— *

1 |
HWK Region Stuttgart —
HWK Reutlinggn————————— *

HWK Freiburg —8™ ™
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Prozessen in Bildungsorganisationen vor. Fur den
BIBB-Modellversuch wurde das Verfahren fir
den handwerklichen Bildungsbereich Uberarbeitet
(in Kooperation mit der HWK fiir Minchen und
Oberbayern, der HWK Mannheim und der HWK
Liuneburg-Stade). Nachdem das ZWH-Verfahren
fertiggestellt und erprobt worden war, wurde es
im Jahr 2006 fur alle Bildungsstatten deutscher
Handwerkskammern geoffnet.

In Abstimmung mit dem Zentralverband des
Deutschen Handwerks (ZDH) wurde im Jahr
2008 der Name des Verfahrens in ,ZWH-
Geschaftsprozessoptimierung (GPO)” geandert.
Die Namensanderung wurde notwendig, da
der ZDH zusammen mit dem Deutschen
Handwerkskammertag (DHKT) und dem Heinz-
Piest-Institut (HPI) zur selben Zeit ebenfalls ein
Benchmarking-Verfahren fur Handwerkskammern
und Berufsbildungsstatten des Handwerks ent-
wickelt hatte. Die beiden Benchmarking-Ver-
fahren unterscheiden sich jedoch deutlich vonei-
nander: Wahrend das ZDH-Benchmarking Finanz-
kennzahlen vergleicht, konzentriert sich das
ZWH-Benchmarking auf Geschaftsprozesse, d.h.
ausschlieBlich auf qualitative Aspekte. In einem
Abstimmungsgesprach des ZDH und der ZWH im
Sommer 2008 wurde herausgearbeitet, dass die
Verfahren kein Doppelangebot, sondern eine sinn-
volle Erganzung darstellen sollen. Daher wurde
beschlossen, dass ZDH und ZWH eine Kooperation
bei der Fortfuhrung beider Verfahren eingehen.

/— HWK Schwerin
| |

HWK Braunschweig-

_/— Liineburg-Stade
)/— HWK Potsdam

.o HWK Frankfurt (Oder)
/_/\
" . HWK Magdeburg
HWK Cottbus

[
.t HWK Dresden
HWK Erfurt

T HWK fiir Oberfranken

HWK fiir Schwaben
.; HWK far Manchen

= und Oberbayern



GPO - GESCHAFTSPROZESS-

OPTIMIERUNG
Aufbau des Verfahrens
Das GPO-Verfahren besteht aus insgesamt funf Schritten:
Einfihrungs- Potenzial- Teilnehmer- Strategie- Erfahrungs-
Workshop Analyse Ranking Entwicklung austausch
Wie funktionieren Wie sieht es in Wo stehen wir im In welchen Bereichen Wie machen es die
die Tools und die unserer eigenen Vergleich mit anderen wollen/miissen wir uns anderen? Was kénnen
Methode? Organisation aus? aus der Branche? verbessern? wir iibernehmen?

1. Einfuhrungsworkshop

Zu Beginn des Verfahrens findet ein eintagiger Einfihrungsworkshop statt, an dem in der Regel mehrere
Vertreter einer Bildungsstatte teilnehmen. Der Workshop dient dazu, das Verfahren und die Funktions-
weise darzustellen und die Handhabung der Instrumente kennen zu lernen.

2. Potenzialanalyse

Jede Bildungsorganisation fuhrt mithilfe des GPO-Instruments (Fragenkatalog) eine individuelle Poten-
zialanalyse durch. Das Ergebnis erfolgt in Form einer Punktwertung.

3. Teilnehmerranking

Die Potenzialanalyse ergibt fir jede Bildungsstatte eine Gesamtpunktzahl, die mit den Ergebnissen an-
derer Bildungsstatten verglichen und in einem Ranking dargestellt werden. Das Ranking ermdglicht eine
vertiefende Analyse von einzelnen Prozessbereichen (Marketing-Mix der 8 Ps).

4. Strategieentwicklung

Um aus dem Teilnehmerranking eine Strategie zur Verbesserung organisatorischer Prozesse ableiten zu
konnen, erhalten die Bildungsstatten einen kurz gefassten Management-Report mit Empfehlungen zur
Ausschopfung ihres Potenzials durch konkrete MaBnahmen. Welche Prozesse sie jedoch einfuhren oder
uberarbeiten wollen, bleibt ihnen lberlassen. Die Strategieentwicklung erfolgt somit individuell.

5. Workshops zum Erfahrungsaustausch

Zur Prasentation der Ergebnisse der Potenzialanalyse und zur Diskussion wird nach jedem Durchlauf
ein Workshop durchgeflihrt. Da bei der individuellen Strategieentwicklung vorab durch die Teilnehmer
festgelegt wurde, in welchen Bereichen im jeweiligen Fall Optimierungsbedarf besteht, kann nun ein
zielgerichteter Erfahrungsaustausch initiiert werden, bei dem die Teilnehmer ihre individuellen Fragen
stellen konnen. Zudem finden regelmalig Workshops statt, in denen die Teilnehmer Kurzvortragen hal-
ten, Beispiele aus der eigenen Bildungsorganisation einbringen und sich zu Strategien und Losungen
austauschen.

Das Benchmarking-Verfahren der ZWH stellt also einen ganzheitlichen Ansatz dar, um Fachwissen und
Methodenkompetenz in Strategieentwicklung, Marketing, Controlling etc. zu erweitern. Zudem werden
mit Hilfe des Fragenkatalogs verdeckte Potenziale ermittelt und eine zielgerichtete Organisationsent-
wicklung erreicht. GPO ist ein Instrument, um Spitzenleistungen zu erreichen.

Im September 2012 ZOGEN die GPO-Mitglieder ein Zwischenfazit, indem Nutzen und interne Kommu-

nikationsprozesse, die durch GPO angestofRen wurden, eruiert wurden. AnschlieBend fand ein Workshop
zur Strategieentwicklung in Bildungszentren des Handwerks statt.
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Vorsitzender der Mitgliederversammlung

Thomas Keindorf
Prasident der Handwerkskammer Halle (Saale)

Vorsitzender des Lenkungsausschusses

Dr. Volker Born
Zentralverband des Deutschen Handwerks, Berlin

Vorstand

Dirk Palige (Vorstandsvorsitzender )
Geschaftsfuhrer des Zentralverbands des Deutschen Handwerks, Geschaftsfuhrer des
Deutschen Handwerkskammertages

Dipl.-Oec. Gerhard Ketzler (stv. Vorstandsvorsitzender)
stv. Hauptgeschaftsfuhrer der HWK fir Munchen und Oberbayern

Ina-Maria Heidmann
Hauptgeschaftsfihrerin der Handwerkskammer Hildesheim-Sidniedersachsen

Dipl.-Volkswirt Reiner Nolten
Hauptgeschaftsfihrer des Westdeutschen Handwerkskammertags

Jiirgen Wittke
Hauptgeschaftsfihrer der Handwerkskammer Berlin

Mitglieder des Lenkungsausschusses

GF Birgit Behrens
Zentralverband des Kraftfahrzeughandwerks

Dipl.-Ing. Bernd Dechert
Zentralverband der Deutschen Elektrohandwerke

Dipl.-Ing. Friedrich-W. Gobel
Zentralverband Sanitar/Heizung/Klima

Ass. jur. Steffen GroRBer
Hauptverband Farbe, Gestaltung, Bautenschutz

Andreas Haberl
Handwerkskammer Wiesbaden

Hans-Fred Herwehe
Handwerkskammer Mannheim

Diether Hils
Bundesverband Metall

ZWH-Jahresbericht 2012



Tilo Jansch
Handwerkskammer Potsdam

Georg Pawlowski
Zentralverband der Augenoptiker

Dr. Olaf Richter
Handwerkskammer Chemnitz

Dipl.-Kfm., Dipl.-Ing. Max Stadler
Handwerkskammer fur Midnchen und Oberbayern

Dr. Lothar Vahling
Handwerkskammer Dusseldorf

Dr. Cornelia Vater
Zentralverband des Deutschen Baugewerbes e.V.

Dipl.-Kfm. J6rg Warnecke
Handwerkskammer Braunschweig-Lineburg-Stade

Gastmitglieder

Dipl.-Wi.-Ing. Ewald Heinen
ITB — Institut fur Technik der Betriebsfuhrung im Handwerk

Dr. Andreas Marek
Heinz-Piest-Institut (HPI)

Dipl.-HdI. Rolf Rehbold
FBH — Forschungsinstitut fur Berufsbildung
im Handwerk an der Universitat zu Koln
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ZWH-Mitarbeiter/innen

Name Telefon E-Mail

Geschaftsfuhrer 0211/302009-10 hroeder@zwh.de
Roder, Hermann

Stv. Geschaftsfuhrer 0211/302009-23 hpuchalla@zwh.de
Puchalla, Holger

Bednarz, Sigrid 0211/302009-15 sbednarz@zwh.de
Brunow, Moana 0211/302009-36 mlbrunow@zwh.de
Chandrasegaram, Jennifer 0211/302009-29 jchandrasegaram@zwh.de
Diart, Martin 0211/302009-26 mdiart@zwh.de
Eckstein, Rudiger 0211/302009-24 reckstein@zwh.de
Fandrich, Nicole 0211/302009-18 nfandrich@zwh.de
Fretter, Kerstin 0211/302009-48 kfretter@zwh.de
Giebel, Anika 0211/302009-39 agiebel@zwh.de
Gloede, Stefanie 0211/302009-14 sgloede@zwh.de
Gorgen, Anne 0211/302009-45 agoergen@zwh.de
Heyligers, Katharina 0211/302009-39 kheyligers@zwh.de
Jansen, Dr. Karin 0211/302009-43 kheyligers@zwh.de
Juschke, Marina 0211/302009-25 mjueschke@zwh.de
Jurgens, Martin 0211/302009-30 mjuergens@zwh.de
Kelz-Schwenzer, Andrea 0211/302009-33 akelz@zwh.de
Kopnow, Viktor 0211/302009-31 vkopnow@zwh.de
Kramer, Dr. Beate 0211/302009-12 bkramer@zwh.de
Lozano, Mercedes 0211/302009-16 mlozano@zwh.de
Marcinczak, Michael 0211/302009-19 mmarcinczak@zwh.de
Martens, Berit 0211/302009-15 bmartens@zwh.de
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ZWH-MITARBEITER/INNEN 1 2

Mduller, Daniela 0211/302009-20 dmueller@zwh.de

Nowag, Nicole 0211/302009-13 nnowag@zwh.de

Pest, Jennifer 0211/302009-43 jpest@zwh.de

Trost, Holger 0211/302009-17 htrost@zwh.de

Zentrale 0211/302009-0 zwh_ev@zwh.de
info@zwh.de
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ZWH-Informationsschriften und Magazine

= ZWH aktuell (Informationsschrift der ZWH)

= 1Q aktuell (Informationsschrift des Koordinierungsprojektes ,,Integration durch
Qualifizierung (1Q)")

= clavis (Wirtschaftsmagazin zur erfolgreichen Integration von Migranten)
= Prufermagazin (Magazin fur Priferinnen und Prufer im Handwerk)
= Prufen aktuell (Kammerinformation fur Priferinnen und Prufer im Handwerk)

= handfest — das Jugendmagazin des Handwerks

ZWH- und Projekt-Internetseiten im Uberblick

= www.zwh.de (ZWH-Website)
= www.die-bildungskonferenz.de (Konferenz-Website)
= www.webkolleg.de (WebKollegNRW — Portal fur Online-Lernen)

= www.fabih.de (Projekt ,Forderung der Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit von
Beschéftigten im Handwerk")

= www.netzwerk-iq.de (Netzwerk ,,Integration durch Qualifizierung (1Q)")
= www.imi-net.de (Weblog fur Bildungsmanager)
= www.g-online.de (Community fur das Handwerk)

= www.lehrlingegehenonline.de (Internetplattform fiir Auszubildende,
integriert in Q-Online)

= www.mobilitaetscoach.de (Projekt ,,Berufsbildung ohne Grenzen™)

= www.jobstarter.de (JOBSTARTER-Regionalbliro West angesiedelt bei der ZWH)
= www.i-n-a.de (Projekt , INA")

= www.bih-bildung.de (Bildungsinitiative Handwerk BiH)

= www.csr-wege.de (Projekt ,WEGE — Wirtschaftlicher Erfolg durch gesellschaftliches Engagement”)
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=2 ZWH ZENTRALSTELLE FUR DIE
WEITERBILDUNG IM HANDWERK

Zentralstelle fiir die Weiterbildung im Handwerk e. V.

SternwartstraBe 27-29
D-40223 Dusseldorf

Tel:+49(0)211/302009-0
Fax:+49(0)211/302009-99

info@zwh.de
www.zwh.de




